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1. A Kutatas



Kutatas hattere és célja

Mara — a megvaltozott média- és tartalom hasznalatnak megfeleléen — a TV elbfizetéses szolgaltatasok szerepe és sulya megvaltozott.

Mig tiz éve a vezetékes telefon volt az, amit az internet és TV el6fizetés mellé csomagoltak, ma pedig a linearis TV elbfizetést csomagoljak az
otthoni internetes eléfizetéshez.

A kutatas célja a magyar haztartasok televizid el&fizetésekre vonatkozd preferenciainak, valasztasi szempontjainak, elkotelez6désének
bemutatasa, A kutatas soran kitérunk a kovetkezG6kre:

* avideos tartalomfogyasztas jellegzetességeinek feltarasa

+ tévénézéssel kapcsolatos attitidok feltarasa

+ idealis csatornaszam kérdése

« zsanerek megitélése, nélkulozhetetlen zsanerek

* a TV és streaming el6fizetések viszonyanak bemutatasa

* TV elbfizetési csomagok valasztasanak driverei, sajatossagai kulonboz6 életkori és tartalomfogyasztasi csoportokban
* lemorzsolodas okai, lemorzsolodok bemutatasa

+ atelevizidzas jovobeni lehetésegeinek feltarasa
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A kutatas modszertana

— Online fékuszcsoportos beszélgetés, 4 csoporttal, csoportonként 6
fével

— Célcsoport: 18-75 évesek, gyakran néz ingyenes platformokon (pl.
Youtube, Indavideo, Videa, RTLMost.hu, TV2play.hu, stb.)
elérhetd videokat

— Budapest és vidéki nagyvaros

— Terepmunka: 2024 szeptember

— Online (CAWI) megkérdezés, mintaelemszam: 1000
f6

— 18-75 éves orszagos reprezentativ minta nemre,
életkorra, iskolai végzettségre és telepuléstipusra

— Adatfelvétel ideje: 2024 oktober
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2. VezetOl osszefoglalo




F6bb eredmények

DIGITALIS REZSI: A tévékésziilékkel rendelkezd 18-75 évesek haztartasainak 86%-ban van (eléfizetéses vagy szobaantennaval elérhetd)
tévéadas és 96%-ban vezetékes internet vagy korlatlan mobilinternet. Ezek a szamok is jol mutatjak, hogy a vezetékes digitalis szolgaltatasokat,
mint az internetet és a TV eléfizetést ma mar a tobbség ugyanolyan alapszolgaltatasnak tartja, mint a vezetékes vizet vagy aramot — azaz a
digitalis rezsi részei. A VoD vagy streaming el6fizetésekre ugyanakkor csak minden harmadik ember tekint kvazi olyan kozm( szolgaltatasként,
mint a csatorna vagy fltési dij.

CSOMAGBAN GONDOLKOZNAK: A vezetékes digitalis el6fizetések dontd tobbsége 2Play vagy 3Play csomagon keresztul valésul meg: 70%
ugyanannal a szolgaltatonal fizet el6 vezetékes internet illetve TV csomagra, s csupan 8% valaszt mas-mas céget e két szolgaltatas
eléréséhez. Ebbdl kovetkezik, hogy a TV szolgaltatast nem is szamoljak kulon tételként: ha mégis fel kell osztaniuk az eléfizetés koltségeét,
tobbségében fele-fele aranyra teszik, €s csak nagyon kevesen gondoljak, hogy a TV csatornak elérésének magasabb a koltsége, mint a vilaghalo
elérése.

VEZETEKES ELOFIZETES DRIVERE AZ INTERNET: Osszességében az internet szolgaltatas jellemzéi dontenek, ha csomagot valasztanak
az emberek. Ugyanakkor a csomagrol, arakrol valé gondolkodast befolyasolja az adott régioé szolgaltatok altali lefedettsége. Vidéken a nézék
korlatozottabbnak élik meg a szolgaltatok kozotti valasztast, és er6sen kapcsolddnak az internet-szolgaltatohoz. A dontés f6 szempontjai tehat az
internet sebessége, és kapcsolddo eszkozok (pl. router) biztositasa, a TV szolgaltatas eléréséhez biztositott eszkdzok (set-top-box), ezt koveti a
csomagban elérhetd csatornaszam — és természetesen a csomag ara. A kilonb6zd szolgaltatoknal elérhetd csomagok, azaz a vezetékes
alapszolgaltatasok nagyon hasonldak, igy az arak kdnnyen 0sszevethetéek egymassal. Ebbdl kdvetkezik, hogy az eléfizetésekhez igényelhetd
extrak, mint HD csatornak szama, mobiltelefon eléfizetés, streaming csatornara valé el&fizetés, stb. — bar altalanosan kevésbé fontos tényezdok
csomagvalasztas esetén — lehetnek a szolgaltatdk kozotti differencialas alapjai.

IDEALIS CSATORNASZAM: Alapvetéen nem drivere a csomagvalasztasnak, hiszen ma mar kevés eltérés van e tekintetben az egyes
szolgaltatok ajanlatai kozott. Megoszlanak a vélemények a jelenlegi eléfizetésekre jellemzé 100+ csatornardl: vannak (47%), akik szerint elég
lenne néhany, altaluk rendszeresen nézett csatorna, mig masok orulnek, hogy sok csatornat tartalmaz az eléfizetésuk, hiszen igy mindig talalnak
valami jo programot (42%), €s ez hozzajarul ahhoz is, hogy j6 vételnek tekintsék az el6fizetés, olyannak, ami megéri az arat (41%). Az idealis
csatornaszamot tartalomfogyasztasi szokasoktol fuggetlentl kb. 50-re teszik az emberek.
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F6bb eredmények

ROGHOZ KOTOTTSEG: Bar a vezetékes szolgaltatasok ara jelentésen ndvekedett az elmult 1-2 év soran, mégis, a 18-75 éves eléfizetdk
tobbsége az elmult 5 évben nem valtoztatott az eléfizetési csomagjan — aki valtoztatott, inkabb ,felfelé”, jobb, tobb szolgaltatast tartalmazo
csomagra valtott. Ennek a status quo-nak alapvetéen nem adminisztrativ okai (hliségidd) vannak, inkabb az altalanos elégedettség a
szolgaltatokkal kapcsolatban.

FELJOVOBEN A STREAMING: Bar a streaming eléfizetések széles kérben elérhetéek, a tévézés még joval nagyobb témegek szamara jelent
mindennapos szorakozast: 0sszesseégeben a 18-75 évesek 88%-a tévézik, mig 51%-a néz streaming tartalmat heti rendszerességgel. A raforditott
id6ében azonban kezdi beérni az online eléfizetéses tartalomfogyasztas a tévézeést, igy a legnagyobb kulonbséget jelenleg az aktiv felhasznaldk
szamossaga jelenti — 59% rendelkezik €16 streaming el&fizetéssel (38% legalabb 2 szolgaltatonal). A hazai streaming csatornak kozul az RTL+ a
legtdobbek altal hasznalt. A magyar szolgaltatokat a megkérdezettek tobbségében a magyar, sajat gyartasu misorok alkalmankénti
visszanézeésére hasznaljak, az el6fizetbi korbe pedig gyakran egy-egy masor vonzotta be dket (RTL +: A kiraly, TV 2 Play: Dancing With The
Stars).

KEDVENC ZSANEREK — PLATFORMTOL FUGGETLENUL: A hirmisoroktdl eltekintve a linearis tévében is ugyanazokat a zsanereket nézik és
varjak el az emberek, amelyeket mas csatornakon is elérnek: a kulfoldi flmeket és az ismeretterjeszté misorokat. E harom zsaner a rajzfilmekkel,
meseékkel kiegészitve lefedi a tévezbk tartalmi igényeinek 80%-at — azaz ezen zsanerek nélkul 80%-uk hagyna el a linearis tévézést. A jovo
szempontjabadl a linearis tévé szamara létkérdes ezen zsanarekre épiteni még akkor is, hogy ha ezeket mas platformon is tudjak
nézni/fogyasztani az emberek.

CORD CUTTING: Az elé&fizetdk haromnegyede elégedett vezetékes elbfizetésével, szolgaltatdvaltason is csak kevesen gondolkoznak. Az elmult
id6szak jelentds dijemelkedései ugyanakkor sokakat elgondolkoztattak a kdltségek csokkentésének maodijain: 42% vallotta, hogy az emelés
hatasara korulnézett a konkurenseknél, de csak 2% valtott szolgaltatét — a valtoztatok (21%) tobbsége inkabb a jelenlegi szolgaltatojanal valtott
olcsObb csomagra. A szolgaltatas teljes lemondasa csak jelent6sebb aremelés hatasara képzelhet6 el, de alapvetéen nem a dijak valtozasatol

fugg.
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Fobb eredmények — Tartalomfogyasztasi szegmensek

A tartalomfogyasztasi modok megértéséhez felallitottunk néhany, a linearis TV illetve a streamingtartalom fogyasztasa alapjan képzett szegmenst.

KINEK A TV, KINEK A STREAMING: ATV el6fizetéssel rendelkezdk kozott j6l azonosithatd egy olyan réteg, amely nem ragaszkodik a linearis
TV altal nyujtott éiményhez, és legalabb annyit, ha nem tobb id6t tolt online platformok videds tartalmainak fogyasztasaval — 6k tekinthet6k a
leginkabb veszélyeztetettnek cord cutting szempontjabal.

+ A Mindenevok (38%), a streaminget és linearis tévés tartalmat hasonl6 aranyban fogyasztok dontéen az 50 év alattiak kozul kerulnek,
jellemzéen varosban élnek. Fogékonyak a prémium tévés szolgaltatasokra, atlag folotti elkotelezédés latszik mind a tévés, mind az online
tartalmak iranyaba. Mind a csatornak kozti szorfolgetés, mind a tervezett tévézés jelen van az életukben, valtozatos és gazdag a
zsanerpreferenciajuk. Sokuk szamara a streamingcsatornak akar mar fel is valthatnak a linearis tévét, de elismerik a TV altal nyujtott ,készen
kapottsag” elonyét, illetve a streamingen tapasztalhato ,valasztasi kényszer” nehézseégeit is.

+ A Streaming partiak (5%), a linearis TV-s tartalmakat ritkabban, online VoD vagy streaming tartalmakat gyakrabban fogyasztok korében a
tévézés szerepe marginalis — sem szorfolgetni sem tervezetten nézni nem szoktak miisorokat, inkabb a ,hattérzaj” szerepét tolti be a linearis
TV, vagy nosztalgiabdl valasztjak az online tartalmak helyett. Dominans a vélemény, hogy ma mar tokéletesen helyettesitik a streaming
csatornak a hagyomanyos csatornak — ez kozel all az igazsaghoz a szegmens korében preferalt zsanerek esetén. Cord cutting szempontjabdl
leginkabb veszélyeztett csoport.

* A Lemorzsoléddok (14%) nem feltétlenul a streamingre valtas miatt mondtak le a vezetékes TV el6fizetésrdl, inkabb aktiv reklamkerulésrél van
sz0 esetukben. Ezen kivul a mindségi tartalom hianya (40-es, 50-es korosztaly) és az el6fizetés magas koltsége (20-as, 40-es korosztaly)
jelent meg a lemondas legfontosabb indokai kdzott. Nem is zarkdznak el az ujbali elbfizetéstél: személyre szabott, ,jolarasitott” csomagokkal
visszatérithet6ek az el6fizetdk kozé.
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Fobb eredmények — Tartalomfogyasztasi szegmensek

A dominansan linearis tévés tartalmat fogyaszték is két szegmensre oszthatok streaminghasznalatuk alapjan:

+ AKizardlag linearis TV-t nézék (4%) és a TV partiak (34%) k6zo6tt nincs nagy tavolsag sem szocio-demografiai sem attitiid szempontbdl.
Egyel6ére megbizhatdéan dominans linearis tartalom fogyasztok, ugyanakkor a két szegmens mérete is mutatja, hogy alig maradtak olyanok,
akiket nem érnek el a streaming csatornak altal nyujtott tartalmak. Mindkét szegmens inkabb az id6sebbekkel jellemezhetbek, szamukra a TV
nem csupan szorakozas, de egyben informacidforras — legyen sz6 hirekrél vagy ismereterjeszté6 misorokrol, kozéleti hattérmdisorokrol. A
szorfolgetés kevésbé jellemzd rajuk, tudatosan valasztjak ki a megnézni kivant misorokat, sét, egyes misorok koré szervezik életuket is. A
TV partiak is elég ritkan, de azért élvezik a streaming csatornak altal nyujtott tartalmakat, ugyanakkor azok kezelése és a misorvalasztas
soran gyakran utkoznek technikai nehézségekbe.

A rendszeren kivulieknek a Sosemvolt el6fizetoket (4%) tekinthetjuk, akik jobbara olyan fiatalokbadl allnak, akik elkdltozve a szul6i fészekbbl mar
nem érezték szukseégeét, hogy eléfizessenek linearis TV adasra. Alkalomszeriien ugyanakkor néznek tévét — ingyenesen vagy masoknal.
Esetikben egyértelmien felvaltotta a streaming a linearis tévét, nincs esély arra, hogy barmilyen konstrukcioval visszacsabithatdak lennének az
el6fizetdi korbe.
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Mit hoz szamunkra a jovo?

A linearis tévézéshez lojalis szegmenseknek a csak TV-t nézbket (4%), a TV partiakat (34%) és a Mindenevdket (38%) tekinthetjuk — ezzel
lefedjuk a célcsoport mintegy haromnegyedét. Oket nagyobb eréfeszités nélkil lehet az eléfizetdi bazisban tartani, de érdemes figyelni arra, hogy
megerdsitsuk 6ket tévénézeési elkotelez6désukben:

« érveljink a tévénézés kdzosséqi jellege mellett (amelyet hianyolnak a streamingtartalom fogyasztasa soran), valamint

« akar direkt kommunikacidval is erfsitsik a tévézés szerepét személyiség szinten is (miért fontos szamukra, hogy tévét nézzenek, mit ad
hozza az 6 személyiségukhoz), emeljik a linearis tévé imazsat

« Kulféldi filmek, ismeretterjesztés, rajzfilmek, azaz a legfontosabb zsanerek biztositasa nagy varianciaban

A leginkabb veszélyeztetettek, a linearis tévétdl potencialisan elpartolokat a Streaming partiak (5%) korében kell keresnink. Szamukra
megoldast jelenthetne a csomagok személyre szabhatdésaga, amely még a Lemorzsolodok (14%) egy részét is visszaterelhetné az el6fizetok
kozé.

Osszességében nem gondoljak az emberek, hogy eltiinne a jovében a linearis tévézés — inkabb atalakul. A tévézés élményét lehetne szamos
maodon lehetne javitani:

« Személyre szabott tartalmak ajanlasanak lehet6sége

» Lehetdség bizonyos reklamok |éptetésére — ezért hajlanddak lennének magasabb 0sszeget is fizetni

+ Kizardlagos elérés, mindsegi tartalomszolgaltatas — akar online tartalomszolgaltatokkal kardltve is

« Személyre szabott csatornacsomag osszeallitasanak lehetésége

Szamitanak technolégiai valtozasokra (sz6ba kerult néhany egészen futurisztikus megoldas, holografikus képerny6k, Al misorvezeték, stb.), de
az egyes generaciok hozzaallasanak valtozasara is: nem tartjak elképzelhetetlennek, hogy az emberek, akar még a fiatalok is az online vilag
altalanossa valasat kovetden utan ismét a hagyomanyos tartalomfogyasztasi moédok felé fordulnak. A content fatigue (tartalomfaradtsag)
fogalmaval még csak most ismerkedunk, de a jovoben nagy hatassal lehet a tartalomfogyasztasi dontésekre.

A linearis tévének csak készen kell allnia erre, hogy mind a tartalomfogyasztasban, mind a reklamiparban megd&rizze szerepét.
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s0. Clofizeles

11



Rezsi-e a videods tartalomfogyasztas ara — allitasok értékelése

Inkabb vagy teljes mertéekben egyetértbk

A vezetékes televizio el6fizetés Iényegében a rezsi

0,
része 60%

A vezetékes internet eléfizetés Iényegében a rezsi

0
része 69%

A streaming csatorna eléfizetés(ek) Iényegében a

0
rezsi része(i) 35%

A vezetékes internet ma mar a TV adasnal is erésebben tartozik az alapszolgaltatasok —
mint a villany vagy a vezetékes viz — kozé.

Az emberek kétharmada ért egyet azzal, hogy az internet el6fizetés Iényegében
rezsikoltség, mig ennél valamivel kevesebben, 60% gondolja ugyanezt a TV el&fizetésrél.
Ezek az aranyok mutatjak, hogy az emberek mekkora részének fejében nem fordul meg
egyaltalan ezen szolgaltatasok lemondasa, lemondhatdsaga.

A VoD vagy streaming csatornakra valo eléfizetés azonban még nem ennyire egyértelmiek
az emberek szamara, csupan minden harmadik tekint ra rezsitételként, azaz alapvetd
szukségletként.
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Vezetékes szolgaltatasok a haztartasban

TV
=

82% 90% 43%

haztartasaban van haztartasaban van vezetékes haztartasaban van vezetékes
vezetékes/miiholdas +5% internet szolgaltatas +6% telefon szolgaltatas
téveészolgaltatas  haztartasaban van mas : .
i rendelkezik korlatlan
maodon, pl. o
, i . mobilinternet

szobaantennaval elérhet6 v .

Y lehet6séggel
tévéadas

A 18-75 évesek 70%-a ugyanannal a szolgaltatonal fizet

el6 vezetékes televizids és internet szolgaltatasra.
8% kuldnboz6 szolgaltatonal fizet el

4% csak vezetékes TV elbfizetéssel rendelkezik

12% csak vezetékes internet el6fizetéssel rendelkezik
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TényezOk fontossaga vezetékes szolgaltatasokra valé elofizetési csomag valasztasakor
Inkabb vagy nagyon fontos tényezék

A legfontosabb tényezb6k vezetékes csomag valasztasa esetén az internethez kotédnek — az internet sebessége illetve a szolgaltatbhoz biztositott
eszkozok a dontbek a legtobb ember szamara. A csatornaszamnal is fontosabb — ha a TV szolgaltatasra gondolnak az emberek — a TV-hez
biztositott eszkozok, pl. set-top-box. A telefon — legyen szé mobil vagy vezetékes szolgaltatasrol — joval kevesebb ember szamara jelenik meg
dontés befolyasold tényezdkent elbfizetési szolgaltaté vagy csomag valasztasakor.

internet sebessége | 5o
vezetékes internet szolgaltatashoz eszk6zok biztositasa (pl. WIFI router) _ 75%
vezetékes TV szolgaltatashoz szikséges eszkdzok biztositasa (pl. set-top box) _ 58%
televizids csatornak szama _ 53%
a tévécsomagban foglalt HD min6ségl csatornak szama _ 51%
mobilszolgaltatas biztositasa ||| GGG -0

online streaming (pl. Netflix, Max stb.) csatornak biztositasa _ 35%
mobilon is nézhets téveéadas lehetssége |GG 32 Bl nioretie! kaposolatos tényezok

tévéadas rogzithetéségének, visszanézhetéségének lehetésége _ 32% - TV-vel kapcsolatos tényezok
extra tévécsatornak (pl. HBO) [N 23% - Telefonnal kapcsolatos tényezék
vezetékes telefon biztositasa _ 19%
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Vezetékes elofizetésekkel kapcsolatos allitasok értékelése
Inkabb vagy teljes mertéekben egyetértbk

Az emberek jellemzben az ar és a szolgaltatd hirneve alapjan valasztanak, a dontést kovetéen pedig mar kevésseé foglalkoztatja ket a kérdeés:
alig minden negyedik szokott rendszeresen informalodni az aktualis vezetékes szolgaltatasokrol, szolgaltatokrol.

A szolgaltatok nagyjabdl ugyanat kinaljak, ugyanazon az aron, azt valasztom,

0
amelyikre a legkevesebb panasz van 4r%

A szolgaltatok nagyjabdl ugyanazt kinaljak, igy a legolcsobbat valasztom 46%

Fontos szamomra, hogy barmely eszk6zon, barhol nézhessem a tévécsatornakat 32%

25%

Rendszeresen ellen6rzOm az ajanlatokat a jelenlegi vezetékes televizios és/vagy
internet szolgaltatbmnal

Nem forditok sok figyelmet a vezetékes televizios és/vagy vezetékes internet

0,
szolgaltato kivalasztasara 24%

Rendszeresen ellen6rzOm a vezetékes televizids és/vagy internet csomag

0
ajanlatokat a versenytars szolgaltatoknal 23%
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TV elofizetés jellemzoi

Akiknek van vezetékes TV elbfizetésiik

SZOLGALTATO
Digi 18%
Direct One (UPC Direct) 4%
Flip 2%

MinDig TV 2%
Telekom 31%
Yettel (korabban Telenor MyTV) = 0%
Vodafone (korabban UPC) 15%

egyéb szolgaltatd 9%

TV ELOFIZETES RESZE

tobb, mint 100 tévécsatorna 68%

set-top-box hasznalata 55%

TV misorok megallithatésaganak,

0,
visszatekerhet6ségének lehetbsége 37%

hazai streaming csatornara (pl. RTL+,
TV2Play) valo eléfizetés (a TV csomag 27%
részekeént)

extra csatornak (pl. HBO, Cinemax,
Filmbox, stb.)

nemzetkdzi streaming csatornakra (pl.
Netflix, Max) valo eléfizetés (a TV csomag 19%
részekeént)

21%

[(AN TAR H O F F M A N N N=823, vezetékes TV el&fizetéssel rendelkezdk
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Vezetékes szolgaltatasok elofizetési dija

Akiknek ugyanannal a szolgaltatonal van vezetékes TV és internet elbfizetésik is

m 0-10000 Ft telies minta 50% 37% 13%

0 - 5000 Ft-ot . 9 -
° e = 10001-15000 Ft ferfi 50% 36% 14%

vezetékes TV-re és internetre, 10000 Ft-ot vagy annal kevesebbet fizetnek,
de a tipikus 0sszeg 8 és 10 ezer forint kozott talalhatd. A févarosban élok

né 51% 38% 11%
- - o)
tobbet 220 & 0 0 )

30-39 éves 54% 30% 16%
-49 €

10001 - 12000 Frot [ 1% 40-49 eves — — —
50-59 éves 47% 43% 10%
12001 - 15000 Ft-ot _ 18% 60-75 eves 2 At s

15000 Ft-nal tdbbet - 13% 8 altalanos vagy kevesebb 41% 28% 31%

szakmunkasképz6 45% 42% 13%

. : . . o " érettségit ado kozépiskola 55% 35% 10%
Mintegy fele azoknak, akik ugyanannal a szolgaltatonal fizetnek eld g e P ’ . -
féiskola, egyetem 56% 35% 9%
L 62% 320 6%
L 56% . 36% 9%

. ’ , T , . P , P . () (0)
tdbb szolgaltatd kdziil is valaszthatnak jellemzéen, igy 6k kdnnyebben Budapest 602% ?;2/" 60/0
talalnak 10.000 Ft alatti ajanlatot. megyeszekhely Sleble 6% 9%

egyéb varos 51% 36% 13%
kozség, falu 38% 43% 19%
[(AN TAR H O F F MAN N N=700, akik ugyanannal a szolgaltatonal fizetnek el6 vezetékes TV és internet szolgaltatasra is Q ‘ © . Q@ M E M E 17
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Vezetékes TV szolgaltatas dija aranyaiban

Akiknek ugyanannal a szolgaltatonal van vezetékes TV és internet elbfizetésik is

Az atlagos dij vezetékes TV és internet szolgaltatora 11-12 ezer Ft, a tipikus

11 445 Ft erték 10 ezer — az el6fizetok tobbsége szerint ez fele-fele aranyban oszlik
. meg a TV és az internet elbfizetés kozott, mig minden harmadik ugy véli,

az atlagos el6fizetési dij, amennyiben ugyanannal a hogy a TV el6fizetés kevesebbe kerul a csomagon belul, mint az internet.

szolgaltatonal fizet el vezetékes internet és TV
szolgaltatasra is.

TV ELOFIZETES ARANYA A TELJES DiJBOL

kevesebb, mint a fele - 34%

[(AN TAR H O F F MAN N N=700, akik ugyanannal a szolgaltatonal fizetnek el6 vezetékes TV és internet szolgaltatasra is @] ‘ o . €] I v | E I v I E 18
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Valtoztatas a elofizetésen

Akiknek ugyanannal a szolgaltatonal van vezetékes TV és internet elbfizetésik is

MIOTA VAN A JELENLEGI VALTOZTATTAK-E AZ ELOFIZETESI CSOMAG
SZOLGALTATONAL ELOFIZETESE? MERETEN, OSSZETETELEN STB.?
kevesebb, mint egy éve 7% nem valtoztattunk az eléfizetésen - 60%
1-3 eve 18% igen, ,felfelé” moédositottam, azaz
jelenleg tdbb/jobb szolgaltatasra van - 33%
3.5 éve 20% el6fizetéstnk, mint korabban

igen, ,lefelé” modositottam, azaz
7%

’ 0 szolgaltatasra van el6éfizetésiink

Nem jellemzé a gyakori szolgaltatovaltas e tertleten, 54% mar tobb

mint 5 éve ugyanannal a szolgaltatonal fizet el vezetékes kevesebb, mint egy éve
szolgaltatasokra. Nemcsak a szolgaltato-, de az csomagvaltoztatas is

. ... iy it gz e , , . 1-3 & 0 0% 40
ritka és inkabb a ,felfelé” torténd, tobb szolgaltatasra, jobb csomagra eve S Sk
valo valtas jellemzd. 3-5 éve 70% 26%4%

tobb, mint 5 éve 52% 38% 11%

[(AN TAR H O F F M A N N N=700, akik ugyanannal a szolgaltatonal fizetnek el6 vezetékes TV és internet szolgaltatasra is @] . o} . &} I v I E I v I E 19
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El6fizetés kulonbozo szolgaltatoknal

Akiknek nem ugyanannal a szolgaltatonal van vezetékes TV és internet elbfizeteslik is

ELOFIZETESI DiJ

0- 5000 Frot | s

goo1 - 10000 Ft-ot [} 8%

10001 - 12000 Ft-ot [ 9% 6.472 Ft

az atlagos el6fizetési dij
12001 - 15000 Ft-ot [ 6% vezetékes TV szolgaltatasra

15000 Ft-nal tobbet [ 13%

Jellemzben 8000 Ft alatt, atlagosan mintegy 6500 Ft-ot fizetnek a
vezetékes televizids csomageért azok, akiknek nincs, vagy mas
szolgaltatonal van csak vezetékes internet el&fizetésuk.

44% indokolta racionalis okokkal (ez a megoldas a legjobb a
haztartasnak — 36%, céges el6fizetés — 8%), mig 18% szamara

kényszerhelyzet (nincs megfelel6 csomag) és 18% rendelkezik rossz

tapasztalattal valamely szolgaltatd valamely szolgaltatasaval
kapcsolatban.

KULONBOZO SZOLGALTATOK IGENYBE
VETELENEK OKA

igy alakult, és nem valtoztattam 38%

ez a megoldas éri meg a legjobban

0,
szamomra/szamunkra 36%

nem talaltam olyan szolgaltatot, ahol
mindkét szolgaltatasi fajtat a nekem
megfeleld csomagban adtak volna

18%

nem voltam elégedett a szolgaltatok

mindegyik szolgaltatasaival 18%

nem elérheté mindkét szolgaltatas egy

0,
szolgaltatonal 11%

nem az én haztartasom fizeti mindkét
szolgaltatast (pl. cég altal fizetett vezetékes 8%

internet stb.)

[(AN TAR H O F F MAN N N=82, akik nem ugyananndl a szolgaltaténal fizetnek el vezetékes TV és internet szolgaltatasra Q . o} . €] I v I E I v I E 20
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El6fizetés kulonb0zo szolgaltatéknal — valtoztatas

Akiknek nem ugyanannal a szolgaltatonal van vezetékes TV és internet elbfizeteslik is

MIOTA VAN A JELENLEGI VALTOZTATTAK-E AZ ELOFIZETESI CSOMAG
SZOLGALTATONAL ELOFIZETESE? MERETEN, OSSZETETELEN STB.?
kevesebb, mint egy éve 9%
nem valtoztattunk _ 66%
1-3 éve 12%
igen, ,felfelé” modositottam 29%
3-5 éve 16%

5%

tobb, mint 5 éve _ 58% igen, ,lefelé” modositottam

A kulonbozd szolgaltatokkal kapcsolatban allokra még kevésbé jellemzé a valtoztatasi szandék — 58% tobb mint 5 éve ugyanannal a
szolgaltatonal, mig kétharmaduk évek 6ta ugyanolyan csomagra fizet eld.

[(AN TAR H O F F MAN N N=82, akik nem ugyananndl a szolgaltaténal fizetnek el vezetékes TV és internet szolgaltatasra @] . o} . &} I v I E I v | E 21
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Linearis TV vs streaming

Bar a streaming el6fizetések széles korben elérhetbek, a tévézés még joval nagyobb tdmegek szamara jelent mindennapos szérakozast:
O0sszessegében a 18-75 évesek 88%-a tévézik, mig 51%-a néz streaming tartalmat heti rendszerességgel. A raforditott idbben azonban kezdi
beérni az online el6fizetéses tartalomfogyasztas a tévézeést, legalabbis azok korében, akik legalabb hetente nézik egyik vagy masik format.

MIKOR NEZTE UTOLJARA?

m egyaltalan nem
szoktam
régebben
egy honapja

m két hete

E egy hete

m 2-3 napja

m tegnap

E ma

TV streaming

MENNYI IDOT TOLTOTT VELE?

Akik elmult egy hét soran nézték

= nem tudom
4 6ranal tobbet
m 3-4 orat
m 2-3 orat
m 1-2 orat
m fél-egy Orat
m kevesebb, mint fél érat

streaming

[CANTAR HOFFMANN 1000, s mia

e@-0- MEME 22

MAGYAR ELEKTRONIKUS MUSORSZOLGALTATOK EGYESULETE



Streaming el6fizetések szama haztartasonként

egy
,, ®m harom
eto [ =
mnégy vagy tobb
werom [ -+
négy vagy tobb - 14%

teljes minta

férfi
né

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60-75 éves

8 altalanos vagy kevesebb

A 18-75 éves lakossag korében 59% rendelkezik él6 streaming
el6fizetéssel — 21% eqgy, 13% kettd, mig 35% legalabb harom
szolgaltatoval all szerz6désben.

Leginkabb az életkorral all 6sszefuggésben a streaming eléfizetések
szama — az idésebbek korében joval alacsonyabb, alig 45% az

szakmunkasképz6
érettségit ado kozépiskola
féiskola, egyetem

Budapest

eléfizetdk aranya, de a kisebb telepiiléseken is kevesebb VoD tartalmat megyeszekhely

elérd nézo6t talalunk.

egyéb varos
kozség, falu

13% 11% 14%

15% 14% 13%
10% 9% 16%

12% 24% 16%
18% 11% 22%
16% 7% 15%
11% 9% 18%
8% 7%6%

19% 21%  12%
11% 9% 14%
12% 13% 14%
15% 9% 17%

13% 16%  15%
16% 8% 16%
12% 15% 14%
11% 7% 14%

ICANTAR HOFFMANN
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El6fizetés streaming csatornakra

Netflix 38%

rendelkezik a 18-75 éves lakossag korében.

Amazon Prime Video 6% , ) ; : v , .
Bar YouTube-ot szinte minden internetezé hasznal, Premium

mjelenleg is van eléfizetéslink
_ korabban volt eldfizetéstnk, de
Disney+ most nincs
Telekom TV Go A streamlpg esete"ben a’!\lletflll>,< a bele’po s"zm.t: egyfel_ol eza csatg)rna
rendelkezik a legtdbb eléfizetével, masfelél ritka, amikor csak mas
TV2 Play (nemzetkdzi) streaming csatornara van eléfizetése egy haztartasnak,
Netflix-re pedig nincs.
SkyShowtime A Max és Disney+ hasonlé penetraciéval, 20% korilli eléréssel
Apple TV Plus 2% eléfizetése alig 15%-nak van.
. A hazai fizet6s csatornak kozul az RTL+-t nevezik meg legtobben, de
Cinego B feltehetéen az ingyenes tartalmakat nézok is eléfizetéként (beregisztralt
Filmio E hasznaloként) azonositjak magukat (ugyanez igaz lehet a TV2

szolgaltatasara is).

[CANTAR HOFFMANN 1000, s mia o@-0- MEME 24
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Streaming el6fizetés a haztartasban jelenleg

Eletkori csoportok szerinti eltérések

18-29 EVESEK 30-39 EVESEK

Netflix
MAX
RTL+ 20%
Disney+
YouTube Premium

Telekom TV Go 16%

TV2 Play 16%
SkyShowtime 10%
Amazon Prime Video 7%
Apple TV Plus 396 4%
Cinego :Io 4%
Filmio 2§6 296

40-49 EVESEK

N

o

=

o

=

(=)

50-59 EVESEK 60-75 EVESEK

=

(=)

0%

o

>

20%
6%
8%
5%
9%
11%
3%
1%
1%
0%
0%

[CANTAR HOFFMANN 1000, s mia
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Streaming csatornak becsult heti nézettsége

Netflix

MAX

RTL+

Disney+

YouTube Premium
Telekom TV Go
TV2 Play
SkyShowtime
Amazon Prime Video
Apple TV Plus
Cinego

Filmio

7% 13%

% 5% 12% | 19%
%% 12% 1%

2% 4% 10%
3% 5% 6% 15%
Yo 10% 13%

A 13%
L 8%
%

by . 2%
2 1%

o
s 1%

18%

17%

] 38%

B tobb, mint 10 érat

m 5-10 orat

m kevesebb, mint 5 érat

= nem tudom
OSSZESEN

A Netflix nemcsak a legelterjedtebb, de az eléfizetbik kdrében a
legnézettebb streaming csatorna is egyuttal - 7% heti 10 éranal tobb
tartalmat is fogyaszt réla. Bar nem ekkora, de azért szemmel lathaté
mértékl 10 ora feletti néz6tdmeget ezen kivil csak a YouTube Premium
tud felmutatni, mig a tébbi csatorna esetén Iényegében nem létezik
ilyen magas heti nézési idé.

[CANTAR HOFFMANN 1000, s mia

e@-0- MEME 26

MAGYAR ELEKTRONIKUS MUSORSZOLGALTATOK EGYESULETE



Magyarorszagi streamingcsatornak fogyasztasi jellemzoi

— A magyar csatornak streaming-oldalait a megkérdezettek tobbségében a magyar,

sajat gyartasu misorok alkalmankénti visszanézésére hasznaljak

— A hazai streaming csatornakhoz egy-egy misor vonzotta be 6ket (RTL +: A kiraly, TV

2 Play: Dancing With The Stars)

— Az idei Bajnokok Ligaja kozvetitési modja miatt el6térbe kertltek a sportesemények
elérhet0sége az egyes streaming csatornakon DE a megkérdezettek tovabbra is
inkabb a televizion kdvetnék a meccseket (a sportcsatornak kiemelt szerepet
jatszanak a linearis TV csomagok kivalasztasa soran). Ugyanakkor még a Bajnokok

Ligajat rendszeresen nézék is sem terveznek eléfizetni RTL +-ra.

»EQyik hétvégén vidéken voltunk és nem volt
TV, Krausz Gabort és Mikes Annat meg
,Ha az itthoni celebek érdekelnek, akkor akartam nézni a Dancing With The Stars-ban,
azt a tartalmat a Netflixt6/ nem fogom ezért néztem a TV2 Pluszt.”(56-70)
megkapni, ezért néha visszatérek az
RTL+-hoz.” (25-39)

ICANTAR HOFFMANN
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4. Videos
tartalomfogyasztas .
tipusai
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A televiziézas és a streaming tartalomfogyasztas szerepe a haztartasokban

A tévénézés még mindig viszonylag fontos szerepet tolt be az emberek életében, tdbb okbdl is:
— mert egyszeri, kényelmes és olcso kikapcsolodasi lehetéség

— gyerekkorbdl hozott minta és megszokas miatt, ez a nosztalgia erés érzelmi kapcsolédast jelent a televiziozashoz.

A streaming jelenléte egyre altalanosabb a haztartasokban, aminek a f6 vonzereje:
— a reklammentesség
— és a rugalmassag, a valasztas szabadsaga.

Kiemelendd, hogy nem tartalmi, vagy zsaner hiany tereli az embereket a streaming felé.

A hagyomanyos linearis TV nézd, aki nem fogyaszt tartalmat online - akar ingyenes online

feluleten - eltiinoben.

IKANTAR HOFFMANN e@®-0- MEME 2
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A TV nézo6 és az online tartalomfogyaszté 0sszehasonlitasa

— olyan nyugdijasok, akik az ujdonsagokat nem igénylik; — 20-30 év kozaotti vallalkozd

— ismerik a streming szolgaltatokat, de ragaszkodnak a régi jol bevalt ~ — rugalmas idébeosztasban dolgozik, céliranyosan fogyaszt, tudatos,

muasorokhoz; (szappanoperak, hirado, reality-show-k) — nem kélt feleslegesen

— az uj sorozatok nem vonzoak szamukra 3 :
— konnyen alkalmazkodik

— manipulalhatok, befolyasolhatok — negativ tulajdonsaga, hogy nincsenek személyes kapcsolatai

— nem tudatosak az életben sem, sodrédnak :
— nem gyakorlatias

— alacsony minéségl misorokat elfogadjak

— ontorvényd
— lefekvéshez is nézik
— ATV nézés a f6 hobbi, mellette a horgaszat
,Panellakasban lakik, régi butorai vannak, 8-4-ig dolgozik, este a nap LLehet, hogy a vilag problemait, politikat, haborut akarja kizarni az
fénypontja, amikor magahoz veszi a tanyért, a sért, és zombul a TV életébdl. Szerintem nem art, ha az ember tajékozodik, és ehhez a TV
el6tt.” (25-39) még mindig egy fontos platform.” (65-70)

IKANTAR HOFFMANN o@®-0- MEME "
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Videos tartalomfogyasztas tipusai

A hagyomanyos TV el&fizeték kozul harom nagyobb csoport rajzolodott ki a tartalomfogyasztasuk tekintetében.

Féként TV-t nézdk, akik

ritkabban online Van TV elofizetésiik, de ritkan

videé6meaoszté oldalakat nézik, inkabb online Korabban sem volt TV
, g0 .. . tartalmakat valasztanak elofizetésiik
és streaming feliiletet is . .
néznek . .
»MINDENEVOK” : ~,LEMORZSOLODOK” :
»TV PARTIAK” : ~STREAMING PARTIAK” o »SOSEMVOLT
o _ Korabban volt TV ELOFIZETOK”
TV és streaming elofizetésiik, de
fogyaszt()k, akik lemondtak
azonos mértékben
nézik a tartalmakat
[CANTAR HOFFMANN °@-0- MEME 31
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Kinek a TV, kinek a streaming — tartalomfogyasztasi szegmensek

4 N
SOSEMVOLT

ELOFIZETOK

4%

252 EZERFO

-

LEMOR-
ZSOLODOK

14%

975 EZER FO

~

4 N
STREAMING

PARTIAK

5%

358 EZER FO

-

‘ MINDEN g A
EVOK TV PARTIAK
38% 34%
2.651 EZER 2.382 EZER
FO FO
o o

CSAKATV

4%

291 EZERFO

ICANTAR HOFFMANN
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Csak a TV — kizarodlag linearis TV-t nézok jellemzése

= teljes minta

m Kizardlag linearis
TV-t nézék férfi

né

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60-75 éves

8 altalanos vagy kevesebb
szakmunkasképz6
erettségit ado kozépiskola
féiskola, egyetem

Budapest
megyeszékhely
egyeb varos
kozség, falu

SZOCIO-DEMOGRAFIAI

JELLEMZOK

B339,
S 7%

1 2%
1205
B 56

B 9%
B 35%
B 339
B 23%

1205
e 21%

B 939
0%

TARTALOMFOGYASZTASI
JELLEMZOK

melmult 1-2 nap

m elmult egy hét ]
= régebben nézett TV-t %

soha

nézett tartalmat online ingyenes platformon 0% 100%

nézett tartalmat eléfizetéses streaming 0%

0,
csatornan 100%

A kizarodlag linearis TV-t nézdk féként az idésebb nék kdzul kertlnek ki. Sok
csatornat érnek el, de jellemz&en nem élnek az extra (pl. HD csatorna,
visszatekerhetdség stb.) lehetéségekkel. Eletiik gyakran szervezédik egyes TV
mdsorok koré, rendszert visz az életukbe.

[(AN TAR H O F F M A N N N=42, kizarélag linearis TV-t néz6k
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Csak a TV — kizarodlag linearis TV-t nézok jellemzése

TV CSOMAG RESZE

GYAKRAN NEZETT

| u teljes minta

m Kizardlag linearis TV-t nézdk |

tobb, mint 100 tévécsatorna 74%

set-top-box hasznalata

TV misorok megallithatésaganak,
visszatekerhet6ségének lehetésége

hazai streaming csatornara valé eléfizetés

extra csatornak 204

nemzetkozi streaming csatornak

>

ELOFIZETES LEGALABB 2 STREAMING
CSATORNARA:
4%

Nemzetk6zi mozifilm
Tudomanyos-ismeretterjeszté misor

Hirek, hirado, id6jaras

Nemzetkozi gyartasu heti sorozat

Humoros mUsor (kabaré, stand-up)

Hazai heti sorozat

Hazai mozifilm/tévéfilm

Nemzetkdzi sitcom

Showmisor

Sporthirek, sportkozvetités

Rajzfilmek, mesék, ifjusagi filmek, sorozatok
Kvizmdsor, vetélkedd

Kdzéleti-, hattér- és elemzémisor, beszélgetés
Eletmdd miisor, otthon-kertszépités, siités-fézés
Reality-sorozat

Hazai napi sorozat

Magazinm(sor

Reality jellegl vetélkedd, valosagshow
Talkshow, beszélgetés misor

Nemzetk6zi gyartasu napi rosozat, szappanopera

ZSANEREK

D10
e 49%
S — 459
. 33%
I 190,

. 329
e 17%
-
e 35%
T,

e 10%
e 30%
. 21%
e 6%
B 239
e 24%
e 24%
149

7%

e 17%

I(AN TAR H O F F M A N N N=42, kizarélag linearis TV-t néz6k
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Csak a TV — kizarodlag linearis TV-t nézok —

Allitésokkal egyetértk aranya

Megnyugtat, ellazit, amikor sz6rfolok a csatornak kozott

Szeretem az érzést, amikor a csatornak kozti szorfolgetés soran raakadok
valami j6 misorra

Van amikor nincs kedvem dontést hozni arrol, hogy mit nézzek a
streamingcsatornakon, inkabb csak szorfolgetek a tévécsatornak kozott

Sokszor nehéz valasztani a streamingcsatornak altal nyujtott miisorok
kozott

Az elbfizetéses streaming szolgaltatassal az a baj, hogy mindig keresni,
valasztani és donteni kell, hogy mit nézzen az ember

A tévébol informalddom

Egyes televiziés miisorok rendszert visznek az életembe

Azt hiszem az el6fizetéses streaming szolgaltatasok mellett mindig is meg
fog maradnia TV

Ma mar a streamingcsatornak tokéletesen helyettesitik a tévécsatornakat

Tévemisort mar csak a nosztalgia kedvéért nézek

Tévénézéssel kapcsolatos attitiidok

35%

44%

= total sample

m Kizarédlag linearis TV-t nézdk

31%

47%

33%

25%

|

'(AN TAR H O F F M A N N N=42, kizarélag linearis TV-t néz6k
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TV partiak — foként TV-t nézok, akik ritkabban online videémegoszt6 oldalakat és streaming

feluletet is néznek
Téveézeés és a streaming — online tartalomfogyasztas imazsa

TV-zés imazsa:
boldogsag, meguijulas, felszabadultsag, viddamsag, izgalom hianya Streaming imazsa: Sokszinliség, szabadabba teszi az embert

LA vulkan, mert varom, hogy
kitorjén, izgalmat szeretnék,
zizegést, nem ezeket a
nyivakolo sztarocskakat.”

Imadok fotozni, szeretem a
virdgokat, léleképité,
gyonyédrrel tolt el, amikor ki
tudom valasztani azt az egy
szirmot, amit utana fél éraig
fotozok.

LA viragos mezdn lenni nekem a szabadsagot jelenti, az online
tér lehetbséget ad, hogy azt valasszam ki, amit én szeretnék.”

»INagy élményt ad itt lenni, kbzel sem olyan sokszinii a TV, mint az

»A Jol es6 nyar napstitesben is interneten fellelheté tartalmak.

olyan jol érzem magam mint egy '@
Simon Templar film nézése
kézben.”

IKANTAR HOFFMANN o@®-0- MEME 3
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TV partiak

Els6sorban a 40-55 és 56-70 év kOzotti korosztaly

Motivaciok, szokasok:

— Egyuttlétet, kozOssegi elményt,
kapcsolédast jelent a TV nézés

— Informacio szerzés, naprakészseg (akar
hirekrél, akar kulonféle aktualis témakkal
kapcsolatban)

— Rahangolédas, kedvcsinalas (Uinnepekre,
sportesemeényre, hétvégére, nyari szunetre,
stb.)

— Az Uj funkcidk (adasok megallitasa,
ujrainditasa, kés6bbi megtekintése,
felvétele, kolcsonzési lehetbség virtualis
videotékabal, elektronikus misorujsag,
tartalomajanlo) fontosak szamukra, ezek
kozul kiemelten az adas megallitasa.

— Reklamelkerulésre stratégiakat alakitanak
ki: kapcsolgatas a misorok kozott, majd
visszatérés az alapmusorra

El6fizetés, koltségek:

— Régota a szolgaltatd tgyfelei, elfogadjak a
valtozasokat

— Bundle csomagot valasztanak

— Alacsonyabb ar esetén sem valtanak
szolgaltatot

— ATV el6fizetést hamarabb mondanak le,
mint az internet eléfizetést

— TV és az internet koltségének fels6 hatarat
9-10 ezer Ft-ban szabtak meg

— TV elb&fizetés 6sszegét 3000 Ft kordl
becsulték

A linearis TV el6nyei / hatranyai:

— TV-hez nem tudjak az internetezest
parositani, sem fizikailag, sem
szimbolikusan. Bonyolult és korulményes a
tavkapcsold hasznalata, ezért a
keres6funkciot nem tudjak megfelel6en
hasznalni

— 15-20 csatorna is elegend6 lenne szamukra

— Vonzo6 misorok: Geszti: Adom a napom,
Beszélgetések, podcastek, vetélkeddk,
Kvizm(sorok, Gundel-Takacs Gabor:
Géniusz;

*@-0- MEME a7
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TV parti nézoék jellemzése

teljes minta
m TV partiak

férfi
né

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60-75 éves

8 altalanos vagy kevesebb
szakmunkasképz6
erettségit ado kozépiskola
féiskola, egyetem

Budapest
megyeszékhely
egyeb varos
kozség, falu

SZOCIO-DEMOGRAFIAI

JELLEMZOK

I 18%
A 529%

%

. 10%

NN 22%
N 23%
I 37%

N 10%
I 41%
I 30%
I 19%

B 15%

B 15%
I 37%
N 33%

TARTALOMFOGYASZTASI
JELLEMZOK

melmult 1-2 nap

m elmult egy hét
nézett TV-t 91% 0

m régebben
soha

nézett tartalmat online ingyenes platformon

nézett tartalmat eléfizetéses streaming 0
csatornan

65%

Bar minden életkori csoportban jelen vannak, dontd tobbséguk az 50 év felettiek
kozul kerdl ki.

Bar ritkan, de azeért élvezik a streaming csatornak altal nyujtott tartalmakat is, a
kezelésuk, a misorvalasztas soran gyakran Utkoznek nehézségekbe.
Szamukra a TV nem csupan szorakozas, inkabb informacioforras — legyen sz6
hirekrél vagy ismereterjesztd misorokroél, kozéleti hattérmisorokrol. A
szorfolgetés kevésbé jellemz6 rajuk, tudatosan valasztjak ki a megnézni kivant
madsorokat ezért el6fordul, hogy azok koré szervezddik az életuk is.

[CANTAR HOFFMANN ' n-ass. 1vparia
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TV parti nézoék jellemzése

GYAKRAN NEZETT
ZSANEREK

TV CSOMAG RESZE

= teljes minta m TV partiak

Nemzetk6zi mozifilm
Tudomanyos-ismeretterjeszté misor
Hirek, hirado, id6jaras

Nemzetkozi gyartasu heti sorozat
Humoros msor (kabaré, stand-up)
Hazai heti sorozat

e A0/,
I — 43
e — /1%
I 3396
I 32

tobb, mint 100 tévécsatorna

set-top-box hasznalata

I 287

TV misorok megallithatésaganak,
visszatekerhet6ségének...

hazai streaming csatornara valé
eléfizetés

extra csatornak H%

nemzetkdzi streaming csatornak

Hazai mozifilm/tévéfilm

Nemzetkdzi sitcom

Showmisor

Sporthirek, sportkozvetités

Rajzfilmek, mesék, ifjusagi filmek, sorozatok
Kvizmdsor, vetélkedd

Kdzéleti-, hattér- és elemzémisor, beszélgetés
Eletmdd miisor, otthon-kertszépités, siités-fézés
Reality-sorozat

I 00

I DD 0/
> 20/,
I 0%
I 17
I 1 7%
N 220/
I 6%
T30/,

Hazai napi sorozat [ EEE——"15%
_ _ _ Magazinmiisor [ 13%
ELOFIZETES LEGALABB 2 STREAMING Reality jellegii vetélkedd, valosagshow [E—"12%
CSATORNARA: Talkshow, beszélgetés miisor |E—12%
15% Nemzetkozi gyartasu napi rosozat, szappanopera [ 9%

[CANTAR HOFFMANN ' n-ass. 1vparia
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TV parti nézék — Tévénézéssel kapcsolatos attitlidok

Allitésokkal egyetértk aranya

Megnyugtat, ellazit, amikor sz6rfolok a csatornak kozott

Szeretem az érzést, amikor a csatornak kozti szorfolgetés soran raakadok
valami j6 misorra

Van amikor nincs kedvem dontést hozni arrdl, hogy mit nézzek a
streamingcsatornakon, inkabb csak szorfolgetek a tévécsatornak kozott

Sokszor nehéz valasztani a streamingcsatornak altal nyujtott miisorok
kozott

Az elbfizetéses streaming szolgaltatassal az a baj, hogy mindig keresni,
valasztani és donteni kell, hogy mit nézzen az ember

A tévébol informalddom

Egyes televiziés miisorok rendszert visznek az életembe

Azt hiszem az el6fizetéses streaming szolgaltatasok mellett mindig is meg
fog maradnia TV

Ma mar a streamingcsatornak tokéletesen helyettesitik a tévécsatornakat

Tévémusort mar csak a nosztalgia kedvéért nézek

20%

42%

25%

18%

26%

28%

35%

55%

mtotal sample ®mTV partiak

17%

[CANTAR HOFFMANN ' n-ass. 1vparia

e@-0- MEME 0

MAGYAR ELEKTRONIKUS MUSORSZOLGALTATOK EGYESULETE



Mindenevok — TV és streaming fogyasztok, akik azonos mértékben nézik a tartalmakat mindkét
platformon

TV-zés és streaming — online tartalomfogyasztas imazsa

TV-zés imazsa: Streaming imazsa: nyugalmat araszt, tisztasagot, elkapraztato,
hétkdznapi, otthonos, egyszerd, figyelmet megragadia

extremitas

LA hegymaszasnal
koncentralni kell, jobban kell
figyelnem, hogy elkapjam az
informaciot, nem szeretnék
lemaradni réla.”

LA buzakalasz és a viragos fa alatt is jol érzem
magam. A buzamezdn a napi dolgokon
gondolkodok, a fa alatt jobban tudok meditalni,
trranszcendens allapotba kertilni. (25-39)

IKANTAR HOFFMANN o@®-0- MEME n
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Mindenevok

Els6Gsorban a 5-39 és 40-55 ev kozotti korosztaly

Motivaciok, szokasok:

— Nosztalgikus érzést ébreszt bennuk (pl:
Columbo-t ujranézik); ilyenkor a gyerekkor
felidézédik,

— Inspiracié gyljtése, személyes érdeklédési
kornek megfeleld fortélyok elsajatitasa

— Elgondolkodas, elmélkedés, filozofalas —

ami nem ,kikapcsol”, hanem amin inkabb
gondolkodni lehet

— A gyerek figyelmének lekotése (akar
mesével, akar ismeretterjeszté misorokkal),

El6fizetés, koltségek:

— A szolgaltaté valasztas f6 szempontja a
minél alacsonyabb ar volt

— Aremelésnél kérbenéztek, de maradtak,
hiszen a szolgaltatok kozott nincs nagy
arkulonbseg

— Gyakoribb, hogy nem egy csomagban
vannak az eléfizetések

— TV és az internet koltségének fels6 hatarat
8-9000 Ft-ban szabtak meg

— TV elb&fizetés 6sszegét 4-8000 Ft korilre
becsulték

A linearis TV el6nyei / hatranyai:

— Inspirald tud lenni egy-egy musor, tud
ujdonsagot mutatni — pl. f6zémdasor,
természetfilm — helyi TV-ék is érdekesek
lehetnek — életszertbb a tartalom.

— Személyre szabott tartalmak ajanlasanak
lehetbségét szeretnék (pl: streaming
mintajara az algoritmus figyelhetné, hogy
korabban milyen miisort nézett a fogyaszto,
és ez alapjan ajanlhatna tartalmat, akar egy
kulon felugré ablakban.)

— Lehetbség legyen bizonyos reklamok
|éptetésére (pl: YouTube mintajara, pl. 5 mp
utan), ezért hajlandéak lennének
magasabb osszeget is fizetni

ICANTAR HOFFMANN
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Mindenevo nézok jellemzése

SZOCIO-DEMO@RAFIAI TARTALOMFOGYASZTASI
telies minta JELLEMZOK JELLEMZOK
melmult 1-2 nap
- 5 férfi 517 = elmult egy het
= Mind K . i .
indenevd i 9% = régebben nézett TV-t 86% )
soha

18-29 éves N 22% . o
. nézett tartalmat online ingyenes platformon
30-39 éves NN 25%

40-49 éves NN /%

50-59 éves  "14% nézett tartalmat el6fizetéses streaming
60-75 éves N 16% csatornan

8 altalanos vagy kevesebb " 794

szakmunkasképz6 I 33% A streaminget és linearis tévés tartalmat hasonlé aranyban fogyasztok dontéen
érettségit add kozépiskola G 350 az 50 év alattiak kozul kerulnek, jellemzden varosban élnek. Fogékonyak a
féiskola, egyetem | 25% prémium tévés szolgaltatasokra, atlag folotti elkotelezédeés latszik mind a tévés,

mind az online tartalmak iranyaba.

Mind a csatornak kozti szorfolgetés, mind a tervezett tévézés jelen van az
életukben, valtozatos és gazdag a zsanerpreferenciajuk.

Sokuk szamara a streamingcsatornak akar mar fel is valthatnak a linearis tévét,
de elismerik a TV altal nyujtott ,készen kapottsag” eldnyét, a streamingen
tapasztalhato valasztasi kényszer nehézségeit is.

Budapest | 19%
megyeszékhely N 19%
egyeb varos N 35
kozseg, falu I 2%

[CANTAR HOFFMANN ' n=ss¢. minseneuo °@-0- MEME 43
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Mindenevo nézok jellemzése

TV CSOMAG RESZE

= teljes minta ®m Mindenevék

tobb, mint 100 tévécsatorna 72%

set-top-box hasznalata

58%

TV misorok megallithatésaganak,
visszatekerhet6ségének lehetbsége

48%

hazai streaming csatornara valo

el6fizetés 38%

extra csatornak 31%

nemzetkodzi streaming csatornak 33%

ELOFIZETES LEGALABB 2 STREAMING
CSATORNARA:
63%

GYAKRAN NEZETT

Nemzetk6zi mozifilm
Tudomanyos-ismeretterjeszté misor

Hirek, hirado, id6jaras

Nemzetkozi gyartasu heti sorozat

Humoros msor (kabaré, stand-up)

Hazai heti sorozat

Hazai mozifilm/tévéfilm

Nemzetkozi sitcom

Showmisor

Sporthirek, sportkozvetités

Rajzfilmek, mesék, ifjusagi filmek, sorozatok
Kvizmdsor, vetélkedd

Kdzéleti-, hattér- és elemzémisor, beszélgetés
Eletmdd miisor, otthon-kertszépités, siités-fézés
Reality-sorozat

Hazai napi sorozat

Magazinm(sor

Reality jellegl vetélkedd, valosagshow
Talkshow, beszélgetés misor

Nemzetkozi gyartasu napi rosozat, szappanopera

ZSANEREK

s 580
s A3%
I 350
I 37%
N 33%
I 37%
I 360
I 330
I 20
I 320
I 0%
— 4%
I 220
I 02
I 3%
I 210
N 220
I 210
I 0%

B 13%

ICANTAR HOFFMANN et mingeneuo
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Mindenevd nézdék — Tévénézéssel kapcsolatos attitlidok

Allitésokkal egyetértk aranya

Megnyugtat, ellazit, amikor szo6rfolok a csatornak kozott

Szeretem az érzést, amikor a csatornak kozti szorfolgetés soran raakadok
valami j6 m{sorra

Van amikor nincs kedvem dontést hozni arrdl, hogy mit nézzek a
streamingcsatornakon, inkabb csak szorfolgetek a tévécsatornak kozott

Sokszor nehéz valasztani a streamingcsatornak altal nyujtott miisorok
kozott

Az elbfizetéses streaming szolgaltatassal az a baj, hogy mindig keresni,
valasztani és donteni kell, hogy mit nézzen az ember

A tévébdl informaléddom

Egyes televiziés misorok rendszert visznek az életembe

Azt hiszem az el6fizetéses streaming szolgaltatasok mellett mindig is meg
fog maradnia TV

Ma mar a streamingcsatornak tokéletesen helyettesitik a tévécsatornakat

TévémUsort mar csak a nosztalgia kedvéért nézek

34%

58%

43%

44%

35%

total sample

m Mindenevok

29%

41%

53%

47%

28%

ICANTAR HOFFMANN  neses mnseneuc
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Streaming partiak — linearis TV-t ritkan nézik, inkabb online tartalmakat valasztanak

TV-zés és streaming — online tartalomfogyasztas imazsa

TV-zés imazsa: Streaming imazsa:
kiizdelmes, fesziilt, durva, édivatl, nyugtalanitd, izgatottsagot valt lagy, otthonos, konnyed, békét sugaroz
ki,

»,Nagy klizdelem aran
lehet eljutni oda, amit latni
szeretnék, a reklamok
hatraltatnak.”

LA Sziklas tenger nyugtalanit,
nem érzem jol magam,
belefulladok (25-39)

A homokban csuszkalhatok,
valaszthatok a tartalmak koziil
kedvemre” (25-39)

IKANTAR HOFFMANN o@®-0- MEME 4
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Streaming partiak

Elsésorban a 25-39 ev kézotti korosztaly

Motivaciok, szokasok: Elofizetes, koltségek.

— Altalaban hattérben mennek a miisorok — Nem forditanak sok figyelmet a szolgaltato

kivalasztasara
— Egy-két csatorna fontos szamukra

— Mese, gyerekeknek sz0lo6 tartalmak
— Sportmiisorok

— Kizardlag azért eléfizetbk, mert — azt
gondoljak — dragabb lenne, haa TV nem

lenne része a csomagnak
— Minéségi tartalmat szeretnének, akar egy

online fellleten szerepl tartalomgyartoval
egyuttmikodve, miel6tt kikertlne YouTube-
ra, kizar6lagosan egy csatornan adasba
mehetne a misor.

— Nem tudatosak, nem figyelik az
arvaltozasokat.

— Nem tudjak, hogy mennyi kaldén a TV
el6fizetés ara;

,Nekem a TV-zés hattérzaj, szeretem, ha szdl,
amikor valami méast csinalok, f6z6k a konyhaban.”

,200 kériili a csatornaim szama, de fogalmam sincs,
hogy ez a mostani csomagokat tekintve soknak
sHa sokat dolgoztam, és faradt vagyok, akkor szamit-e.”

bekapcsolom és had menjen.”

Kedvenc miisorok:

— Sport kdzvetitések, amit még tovabbra is a
hagyomanyos TV-hez kotnek, alacsony a
hajlandésag a streaming eléfizetésekre
(Bajnokok Ligaja néz6k esetében is)

— Magyar, sajat gyartasu miisorok

,Kis csomagom van, 30 csatornara fizettem
eld, a kapcsolgatashoz ez is b6ven elég.”

ICANTAR HOFFMANN
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Streaming parti nézok jellemzése

SZOCIO-DEMO@RAFIAI TARTALOMFOGY,ASZTASI
teljes minta JELLEMZOK JELLEMZOK
melmult 1-2 nap
m Streaming partiak arf 5806 = elmlt egy hét
né T régebben nézett TV-t0% 20%
soha

18-29 éves 9
] M 29% nézett tartalmat online ingyenes platformon 80% 1%
30-39éves N 17%

40-49 éves NN 27%
50-59 éves 9 ; it i

; B 13% nézett tartalmat eIoflze’teses streaming 379 21%
60-75 éves I 13% csatornan

8 altalanos vagy kevesebb [ 129

szakmunkasképzé [ 15% Alacsonyabb életkorral és magasabb iskolai végzettséggel jellemezhet6k
érettségit ado kdzépiskola [ 416% leginkabb a streaming parti néz6k, minden negyedik Budapesten él.
féiskola, egyetem .. 27% Els6sorban a sorozatokat kedvelik, azok kozul is a nemzetkozi tartalmakat
részesitik elényben. A tévés szerepe marginalis — sem szorfolgetni sem
Budapest [iilimm 250% tervezetten nézni nem szoktak jellemzéen, inkabb a ,hattérzaj” szerepét tolti be a

linearis TV, vagy nosztalgiabdl valasztjak az online tartalmak helyett.
Dominans a vélemeény, hogy ma mar tokéletesen helyettesitik a streaming
csatornak a hagyomanyos csatornak — ez kozel all az igazsaghoz a szegmens
korében preferalt zsanerek esetén.

megyeszékhely 0%
egyeb varos [N 35%
kozseg, falu N 31%

[CANTAR HOFFMANN sz steaming paria o@-0- MEME 48
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Streaming parti nézok jellemzése

TV CSOMAG RESZE

m teljes minta m Streaming partiak

tobb, mint 100 tévécsatorna %

set-top-box hasznalata

64%

TV misorok megallithatésaganak,

visszatekerhetdségének lehetésége 2%

hazai streaming csatornara valo
el6fizetés

Yo

extra csatornak 2204

nemzetkdzi streaming csatornak 19%

ELOFIZETES LEGALABB 2 STREAMING
CSATORNARA:
53%

GYAKRAN NEZETT

Nemzetk6zi mozifilm
Tudomanyos-ismeretterjeszté misor

Hirek, hirado, id6jaras

Nemzetkozi gyartasu heti sorozat

Humoros mUsor (kabaré, stand-up)

Hazai heti sorozat

Hazai mozifilm/tévéfilm

Nemzetkdzi sitcom

Showmisor

Sporthirek, sportkozvetités

Rajzfilmek, mesék, ifjusagi filmek, sorozatok
Kvizmdsor, vetélkedd

Kdzéleti-, hattér- és elemzémisor, beszélgetés
Eletmdd miisor, otthon-kertszépités, siités-fézés
Reality-sorozat

Hazai napi sorozat

Magazinm(sor

Reality jellegl vetélkedd, valosagshow
Talkshow, beszélgetés misor

Nemzetk6zi gyartasu napi rosozat, szappanopera

S

ZSANEREK

> “'

4%

[CANTAR HOFFMANN sz steaming paria
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Streaming parti nézék — Tévénézéssel kapcsolatos attitlidok

Allitésokkal egyetértk aranya

Megnyugtat, ellazit, amikor sz6rfolok a csatornak kozott

Szeretem az érzést, amikor a csatornak kozti szorfolgetés soran raakadok
valami j6 misorra

Van amikor nincs kedvem dontést hozni arrol, hogy mit nézzek a
streamingcsatornakon, inkabb csak szorfolgetek a tévécsatornak kozott

Sokszor nehéz valasztani a streamingcsatornak altal nyujtott miisorok
kozott

Az elbfizetéses streaming szolgaltatassal az a baj, hogy mindig keresni,
valasztani és donteni kell, hogy mit nézzen az ember

A tévébol informalddom

Egyes televiziés miisorok rendszert visznek az életembe

Azt hiszem az el6fizetéses streaming szolgaltatasok mellett mindig is meg
fog maradnia TV

Ma mar a streamingcsatornak tokéletesen helyettesitik a tévécsatornakat

Tévémusort mar csak a nosztalgia kedvéért nézek

21%

= total sample m Streaming partiak

20%

28%

19%

60%

31%

[CANTAR HOFFMANN sz steaming paria
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Lemorzsolddok, akiknek volt, de lemondtak a TV elofizetésuket

TV-zés és streaming — online tartalomfogyasztas imazsa

TV-zés imazsa: Streaming imazsa: szabadsag, valtozatossag, boldogsag,
idegesitd, katyvasz, végtelenség, unalmas nyugalom, letisztult

~Egy-egy film
kiemelkedett, mint
egy hegycsucs, de
ez nem volt elég,
hogy megtartsam
az elbfizetést.”
(25-39)

~,Nyugalom van a fa alatt, nem

zavar semmi, reklammentes.” (25-
39)

“Idegesitd sivarsag volt.”
(25-39)
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Lemorzsolddok, akik az utobbi 1-2 évben mondtak |le az elofizetésuket

25-39 ev kozotti korosztaly

A lemorzsolédas fo okai:
— Reklamok,

— az interneten megjelend reklamok
kevésbé zavaroak

— bosszantotta 6ket, hogy nem nekik
sz6lnak sem a misorok, de még a
reklamok sem.

— Misorok ismétlése

— Nem megfeleld, szamukra érdektelen
tartalmak

— MUsorok minéségének fokozatos romlasa
(korabbi szinvonalas misorok hanyatlasa,
pl: tehetségkutatd misorok szerepldinek és
zsUrijének szinvonaltalansaga)

Koltségek.

— Lemondas okaként az ar nem mertiilt fel —
ha szerepet is jatszott, nem szivesen
szembesulnek vele, nem szivesen
reklamozzak

— Magasabb a TV és az internet koltségének
fels6 hatara: 12-15 ezer Ft

— Fontos szamukra a mobilizalhatésag, azaz
mas eszkozon is elérhetd legyen az adas

— Jellemz6, hogy eredetileg is csak internet
el6fizetést szeretettek volna, de az alacsony

ar W'&Er%%‘%ﬁé%? ﬂt&%ﬂéﬂ %et csatornat néznek, de

Srheté.

kineszaalatgnsgenpisshi

Lehetne valami olyan, mint a “kedvencem” pizza, hogy

csak az van benne, amit szeretek, ami engem is
érdekel:” (25-39)

,Erzédik, hogy a TV-miisorokat és a reklamokat is az id6sebbekre,

Szabjak. Az interneten inkabb a fiatalokat akarjak megszolitani.”

(25-39)

A linearis TV el6nyei / hatranyai:

— Ko6zosségi élmény hianyzik nekik, mert a
streaming tartalom fogyasztasa esetén nem
gyllik 0ssze sem a csalad, sem a barati
tarsasag

— Hianyoljak a midsorokbol fakado nosztalgia
erzéseét is
— Kedvenc muisorok:
— Capak kozott
— Géniusz
— 500,
— Gyetvan Csaba, hogyan készult? (pl. Turd
Rudi)

LA misorvezetbk nem szakemberek,
régebben kitanultak, értettek hozza. Ma
azert vannak a képernyén, mert
népszerliek.”

ICANTAR HOFFMANN
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Lemorzsolodok jellemzése

= teljes minta

B |lemorzsolddok

férfi
né

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60-75 éves

8 altalanos vagy kevesebb
szakmunkasképz6
erettségit ado kozépiskola
féiskola, egyetem

Budapest
megyeszékhely
egyeb varos
kozség, falu

SZOCIO-DEMOGRAFIAI

JELLEMZOK

N 1 7%
i 5396

e 299
B 16%
B 209%
B 19%
— 16%

B 10%
R 319
. 39%
I 20%%

1204

B 17%
B 3596
. 37

melmult 1-2 nap
® elmult egy hét

TARTALOMFOGYASZTASI
JELLEMZOK

A - (0) 0 0,
soha
nézett tartalmat online ingyenes platformon 11%1%

nézett tartalmat eléfizetéses streaming

csatornan
Bar mar nem rendelkeznek TV elbfizetéssel, az ELOFIZETES
ingyenes linearis tartalmat azért eléri még ez a LEGALABB 2
fékent fiatalokbaol allé szegmens. A linearis adast STREAMING
a nosztalgia és a streamingcsatornakon jellemzé ; ]
dontési kényszer elkerulése miatt néznek. CSAT%);;]ARA'
0

A nemzetkozi tartalmak mellett az ifjusagi

18% 26%

musorok, meseék, kvizmuisorok és életmod
musorok keltik fel a figyelmuket.

[CANTAR HOFFMANN -4t emorzsoisco
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Lemorzsolédoék jellemzése

Nemzetkozi mozifilm
Tudomanyos-ismeretterjesztéd misor

Hirek, hirado, id6jaras

Nemzetkozi gyartasu heti sorozat

Humoros msor (kabaré, stand-up)

Hazai heti sorozat

Hazai mozifilm/tévéfilm

Nemzetkozi sitcom

Showmdiisor

Sporthirek, sportkézvetités

Rajzfilmek, mesék, ifjusagi filmek, sorozatok
Kvizmdsor, vetélkedd

Kdzéleti-, hattér- és elemzdmdisor, beszélgetés
Eletmdd misor, otthon-kertszépités, siités-fézés
Reality-sorozat

Hazai napi sorozat

MagazinmUisor

Reality jellegl vetélkedd, valdosagshow
Talkshow, beszélgetés misor

Nemzetkdzi gyartasu napi rosozat, szappanopera

GYAKRAN NEZETT ZSANEREK

[CANTAR HOFFMANN -4t emorzsoisco

e@-0- MEME 54

MAGYAR ELEKTRONIKUS MUSORSZOLGALTATOK EGYESULETE



Lemorzsolodék — Tévénézéssel kapcsolatos attitiidok

Allitésokkal egyetértk aranya

Megnyugtat, ellazit, amikor sz6rfolok a csatornak kozott

Szeretem az érzést, amikor a csatornak kozti szorfolgetés soran raakadok
valami j6 misorra

Van amikor nincs kedvem dontést hozni arrol, hogy mit nézzek a
streamingcsatornakon, inkabb csak szorfolgetek a tévécsatornak kozott

Sokszor nehéz valasztani a streamingcsatornak altal nyujtott miisorok
kozott

Az elbfizetéses streaming szolgaltatassal az a baj, hogy mindig keresni,
valasztani és donteni kell, hogy mit nézzen az ember

A tévébol informalddom

Egyes televiziés miisorok rendszert visznek az életembe

Azt hiszem az el6fizetéses streaming szolgaltatasok mellett mindig is meg
fog maradnia TV

Ma mar a streamingcsatornak tokéletesen helyettesitik a tévécsatornakat

Tévémusort mar csak a nosztalgia kedvéért nézek

19%

38%

33%

33%

30%

m total sample ®lemorzsolédok

30%

26%

39%

45%

29%

[CANTAR HOFFMANN -4t emorzsoisco
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Lemorzsolédas oka

A reklamokat emlitették legtobben, ha a TV-s el&fizetés lemondasardl kérdeztuk dket — ezen kivul a minéségi tartalom hianya (40-es, 50-es
korosztaly) és az el6fizetés magas koltsége (20-as, 40-es korosztaly) jelent meg a legfontosabb indokok k6zo6tt. Az online videds tartalmak
elérhetésége — legyen sz0 elbfizetéses vagy ingyenes verziorol — csak alig minden 6todik lemorzsolodoé indokai kozott szerepelt.

a reklamok miatt

tul sok gagyi, ertéktelen misort adnak a tévécsatornak

tul magas volt az eléfizetés ara

nem néztem a TV csatornak msorait

inkabb streaming csatornakat nézek helyette

inkabb ingyenes online videdkat nézek (pl. Youtube-on) helyette
tul sok volt az ismétlés a misorok kozott

nem nyujtott olyan tartalmat, ami érdekelt volna

nem volt elég rugalmas, nem tudtam akkor nézni, amikor akartam
nem volt ra idém

nem nézek videotartalmakat, filmeket, sorozatokat stb., igy nem volt ra sziikségem
inkabb letoltdm torrentoldalakrdl az engem érdekld tartalmakat

meg tudom nézni az engem érdeklé tévémisorokat mashol

R, 35%
Ny 32%
Iy 3190
— 25%

N 2196
N 16%
N 12%
I 11%
I 11%

N 7%

B 3%

[CANTAR HOFFMANN -4t emorzsoisco
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Lemorzsolédas oka

Eletkori csoportok szerinti eltérések

118-29 2 30-39 ~40-49 ~50-59 60-75
EVESEK EVESEK EVESEK EVESEK EVESEK
a reklamok miatt [CAO%IN  17% e G @ 3%
tul sok gagyi, értéktelen misort adnak a tévécsatornak - 22% _ - 33%
tul magas volt az eléfizetés ara - 20% - - 14%
nem néztem a TV csatornak misorait . 27% - - 9%
inkabb streaming csatornakat nézek helyette - - - 8%
inkabb ingyenes online videdkat nézek (pl. Youtube-on) helyette - 15% - - 18%
tal sok volt az ismétiés a misorok kézott 129 10% 17% G 3%
nem nyujtott olyan tartalmat, ami érdekelt volna I) 20% - -
nem volt elég rugalmas, nem tudtam akkor nézni az engem érdeklé..i) l - 0%
nem volt ra iddm - 6% l I 0%
nem nézek videotartalmakat, filmeket, sorozatokat stb., igy nem volt ré..l 0% * <-
inkabb letdltom torrentoldalakrol az engem érdekl6 tartalmakat ]lo 6% */o ].o 2%
meg tudom nézni az engem érdekld tévémisorokat mashol (pI...'io 4% 10 0% 0%
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Ar jelentésége az eléfizetésben

,Ha lehetésége lenne a jelenleqi elbfizetési dijaknal joval kedvezbbb aron
el6fizetni csak néhany On altal preferalt tévécsatornara, akkor fontolora
venné?”

biztosan el6fizetnék 12%

valoszinileg eléfizetnék 35%

valoszinileg nem fizetnék el6

biztosan nem fizetnék elé6 semmilyen 2306
vezetékes televizids szolgaltatasra

30%

A lemorzsolédok kozel felét vissza lehetne csabitani az
elo6fizetok kozé a szamukra megfeleld, kedvez6 aru
csomaggal. Ez az arany jol rimel arra, hogy a TV-s csomag
magas ara a harmadik leggyakoribb indok volt az el&fizetések
megszuntetésére.

Minden negyedik a lemorzsol6dok kozul azonban biztosan
nem fizetne el6 semmilyen vezetékes szolgaltatasra.

[CANTAR HOFFMANN -4t emorzsoisco
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Sosemvolt el6fizetdk jellemzése

SZOCIO-DEMOGRAFIAI

u teljes minta JELLEMZOK
m Sosemvolt
el6fizetSk ferfi R 430

né s o

18-29 éves [Ny 45%
30-39 éves M 30

40-49 éves 30,

50-59 éves mm 24%

60-75 éves 5o,

8 altalanos vagy kevesebb Film 11%

szakmunkasképzé a0,
érettségit ado kozépiskola Fwmmw 47%
féiskola, egyetem N 28%

Budapest [ 31%
megyeszékhely NN 229%

egyéb varos [N 280,
kozség, falu 190,

TARTALOMFOGYASZTASI
JELLEMZOK

melmult 1-2 nap
® elmult egy hét

A - (0] 0, 0
soha
nézett tartalmat online ingyenes platformon 12%%

nézett tartalmat eléfizetéses streaming

JellemzBen azok a fiatalok a TV-s eléfizetéssel ELOFIZETES
korabban sem rendelkezOk, akik kirepulve a LEGALABB 2
csaladi fészekbdl sajat haztartasukban mar nem STREAMING
érezték szukséget a vezetékes TV elbfizetésnek. CSATORNARA:
Ugyanakkor néznek linearis tévés adast — :
ingyenes formaban vagy masok haztartasaban. 44%

I(AN TAR H O F F M A N N N=37, sosemvolt el6fizeték
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Sosemvolt elofizetok — Tévénézéssel kapcsolatos attitiidok

Allitésokkal egyetértk aranya

= total sample
m sosemvolt eléfizetdk

Megnyugtat, ellazit, amikor sz6rfolok a csatornak kozott

Szeretem az érzést, amikor a csatornak kozti szorfolgetés soran
raakadok valami j6 misorra

Van amikor nincs kedvem dontést hozni arrol, hogy mit nézzek a
streamingcsatornakon, inkabb csak szorfolgetek a tévécsatornak. . JERSE

Sokszor nehéz valasztani a streamingcsatornak altal nyujtott
misorok kozott 26%

Az elbfizetéses streaming szolgaltatassal az a baj, hogy mindig
keresni, valasztani és donteni kell, hogy mit nézzen az ember R4

A tévébdl informalddom

Egyes televiziés miisorok rendszert visznek az életembe

Azt hiszem az el&fizetéses streaming szolgaltatasok mellett mindig
is meg fog maradni a TV

Ma mar a streamingcsatornak tokéletesen helyettesitik a
tévécsatornakat 45%

Téveémdisort mar csak a nosztalgia kedveert nézek

I(AN TAR H O FFMAN N N=37, sosemvolt el6fizeték €] . (Y X M E M E 60
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Sosemvolt elofizetdok — Jovobeni elofizetés valészinilisége

,Ha lehetésége lenne a jelenleqi elbfizetési dijaknal joval kedvezbbb aron
el6fizetni csak néhany On altal preferalt tévécsatornara, akkor fontolora
venné?”

biztosan el&fizetnék

valdszinlleg el6fizetnék l 8%

valoszinileg nem fizetnék el6 - 22%
Az eldfizetéssel korabban sem rendelkezdket nemigen

biztosan nem fizetnék elé semmilyen 590 lehetne még rajuk szabott csomagokkal sem a fizetds
vezetékes televizids szolgaltatasra & linearis tartalomfogyasztok kozé csabitani — 69% biztosan

nem fizetne el vezetékes TV-s szolgaltatasra, s tovabbi
22% sem tartja valoszinlnek a lehet6seéget.

[(ANTAR HOFFMAN N n=37, sosemvot elsfizetsk ) ‘ (Y X M E M E 61
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Elofizetések és a rezsi — allitasok értékelése

Inkabb vagy teljes mertéekben egyetértbk

SOSEMVOLT LEMORZSO-  STREAMING 3 , CSAK
ELOFIZETOK  LODOK PARTIAK ~ MINDENEVOK — TVPARTIAK | \NEARIS TV

A vezetékes televizio elbfizetés Iényegében a

., 0
rezsi resze e

A vezetékes internet eléfizetés lényegében a
rezsi része

=1 =N
=
15% I

A vezetékes TV elbfizetéssel nem rendelkezdk ugyanannyira érzik alapszolgaltatasnak, rezsiként fizetendd szolgaltatasok kdzé tartozénak a
vezetékes TV-t és az elbfizetéses streamingcsatornakat — azel6bbiben az atlagtél lefelé, mig az utdbbiban az atlagtol felfelé térnek el.

A vezetékes TV dijat rezsiként a sokat téveézok tartjak nyilvan legnagyobb aranyban — de 6k azok is, akiknek a vezetékes internet is
nélkulozhetetlen kategoriaba tartozik. A Mindenevdk, a legszélesebb korl videds tartalom iranti érdeklédéssel rendelkezdk jellemz6en minden
tekintetben atlag felettiek, de kulonosen a streaming csatornak meglétének szukségesseget illetben — minden masodik rezsiként tekint az
el6fizetéses streamingcsatornak jelentette koltsegre.

A streaming csatorna el6fizetés(ek) Iényegében
a rezsi része(i)
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5. Lemorzsolod

as

63



Elégedettség a vezetékes szolgaltatasokat biztosité elofizetéssel

Vezetekes internet és TV elbfizetéssel rendelkezbk

egyaltalan nem vagyok

0
elégedett 4%

inkabb elégedetlen vagyok 19%

inkabb elégedett vagyok _ 51%
ELEGEDETT
tel] srtekb légedett 6%
eljes mértékben elégede

Négybdél harom vezetékes szolgaltatasokra el6fizetd elégedett alapvetben a
szolgaltatojaval — magasabb az elégedettek aranya a Telekom és a Direct
One ugyfelek korében.

Telekom 2% 54% 31%
Digi 6% 60% 22%
Vodafone (korabban UPC) 4% 49% 17%

Direct One (UPC Direct) 15% 18% 35%

egyaltalan nem vagyok elégedett = inkabb elégedetlen vagyok

m inkabb elégedett vagyok m teljes mértékben elégedett vagyok
Streaming parti 54% 24%
Mindenevé 5% 52% 24%

TV parti 4% SYAT) 26%

csak linearis TV 7% 44% 29%

[(AN TAR H O F F M A N N N=783, akiknek van vezetékes internet és TV eldfizetése is
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Szolgaltatas valtasanak valészinilisége a kozeljovében

Vezetekes internet és TV elbfizetéssel rendelkezbk

egyaltalan nem valdszinl, hogy

0
valtanank 37%

inkabb nem valészinl 41%

inkabb valdszini - 18%
VALTANA
22%
E

Alig minden 6todik el6fizet6 tartja valoszinldnek, hogy a kdzeljovében
szolgaltatot valtana — legnagyobb aranyban az amugy elégedettnek szamito
Direct One ugyfelek.

nagyon valészinl, hogy
valtanank

Telekom 43% 12%%
Digi 30% 16%5%
Vodafone (kordabban UPC) 34% 209%4.%

Direct One (UPC Direct) 28% 31% 11%

egyaltalan nem valoszini, hogy valtanank
inkabb nem valoszin(

m inkabb valdszind

® nagyon valoszind, hogy valtanank

Streaming parti 39% %
Mindenevd 30% 22% 5%

TV parti 43% 17%4%

csak linearis TV 52% 7%

[(AN TAR H O F F M A N N N=783, akiknek van vezetékes internet és TV eléfizetése is
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Szolgaltaté megtartasa - okok

Vezetekes internet és TV elbfizetéssel rendelkezbk

NEM
egyaltalan nem valoszind, 379 VALTANA
hogy valtanank ° 78%
inkabb nem valoszinl 41%

inkabb valdszin( - 18%

nagyon valdészinl, hogy 50
valtanank °

Az elégedettség mellett racionalis okok is szolnak a jelenlegi
szolgaltatdo megtartasa mellett: tartanak a valtassal jaro
adminisztracios problémaktél (10%), de féként a beszerelési
nehézségektdl (26%). 29% gondolja, hogy a jelenleginél nem kap
jobb ajanlatot, mig 10% bevallja, hogy nincs ideje utanajarni a
lehet6ségeknek.

MIERT NEM VALTANANAK?

teljesen elégedettek vagyunk a
jelenlegi szolgaltatoval

a jelenlegi szolgaltaténknak van a
legjobb ajanlata

nem akarom, hogy mas szolgaltato uj
kabeleket, eszkozoket stb. kosson be
az otthonomba

hiségidd kot a jelenlegi
szolgaltatbmhoz

nem elérhet6 mas szolgaltato

tul sok adminisztracids problémaval
jarna mas szolgaltatoval szerzédni

nincs idém mas lehetéségeknek
utanajarni

N=609, akik nem valtananak

46%
29%
26%
22%
12%
10%
10%

[(AN TAR H O F F M A N N N=783, akiknek van vezetékes internet és TV eléfizetése is
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Aremelkedés hatasa

Vezetekes internet és TV elbfizetéssel rendelkezbk

MIKOR EM!,ELTEK MEG UTO,LJARAAZ ON AZ AREMELES HATASARA...?
ELOFIZETESENEK ARAT? akiknek emeltek az elmult 2 év soran
az elmult 6 hénap soran _ 33% ELMULT 2 EV
SORAN tajékozodott mas szolgaltatod

ja Aré 42%
latarol IIIIIIIIIIIIIIII

valtoztatott az el6fizetésén 210
AZAZ 0

tdbb, mint 2 éve emeltek I 3%
szolgaltatot valtott 2%

utoljara

nem tudom 15% . et s
ugyanannal a szolgaltatonal 14%
olcsobb csomagra valtott 0
Az elmult idészak folyamatosan aremelkedéseit jol nyomon lehet kovetni: " altaténdl
, , , e P . , , , nann VA n
harombdl két el6fizetbnek emeltek a dijon az elmult egy év soran. vgyanannal a szolgataona 5%

, , . i . dragabb csomagra valtott
42% vallotta, hogy az emelés hatasara megnézte a konkurens ajanlatokat,

de csak 2% valtott szolgaltatot — a valtoztatok (21%) tobbsége inkabb a
jelenlegi szolgaltatojanal valtott olcsébb csomagra.

N=642, akiknek emeltek az elmult 2 év soran
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Aremelkedés, arkiilonbség hatasa

Vezetekes internet és TV elbfizetéssel rendelkezbk

MEKKORA LENNE AZ AZ AREMELKEDES, AMELY ESETEN MEKKORA ARKULONBSEG ESETEN VALTANA SZOLGALTATOT
ELGONDOLKOZNA AZON, HOGY LEMONDJA A VEZETEKES (KOZEL) AZONOS CSOMAGAJANLAT ESETEN?
TELEVIZIOS SZOLGALTATAST?

mar kevesebb, mint 1000 Ft-os

«evesebb, 00 . 5%
semmiképp sem mondanam le a _ 210 arkllonbseg eseten is
vezetékes televizids szolgaltatast ° 1000-2000 Ft kdzétti arkildnbség _ 20%
esetén
kevesebb, mint 1000 Ft-os emelés - 6% o
hatasara is 0 2000-3000 Ft kozgttl arkulonbség _ 30%
esetén
1000-2000 Ft kz6tti emelés hataséra - 13% 3000-4000 Ft kéz6tt arkiionbséo | 1 7o,
esetén
2000-3000 Ft kézotti emelés hatasara _ 150 csak tobb, mint 4000 Ft _ 28%
arkulonbség esetén

atkulonbség mar minden masodikat szolgaltatovaltasra 6sztokélné. A
szolgaltatas lemondasa azonban nem csak az araktol fugg, de egy
nagyobb aremelés hatasa e tekintetben is érezhetd lenne.

3000-4000 Ft kozotti emelés hatasara - 13% , ., R i
A megkérdezettek érzékenyek az arkulonbségekre — 3000 Ft-os

tobb, mint 4000 Ft emelés hatasara

nem az aremeléstél fugg 20%
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Allitasok a szolgaltatokkal, a szolgaltatok aremelésével kapcsolatban

Vezetekes internet és TV elbfizetéessel rendelkezbk

Nagyon megemelték a vezetékes szolgaltatasok arait az utobbi idében, de igy is

0 )
el6fizetuink rajuk 9% 9%

A szolgaltatok nagyjabdl ugyanat kinaljak, ugyanazon az aron, mindegy melyiket
valasztom

10% 13%

Azért nem valtok szolgaltatét, mert nem akarom, hogy egy uj szolgaltato is
szétfurja a falat

Azért nem valtok szolgaltatét, mert tul sok adminisztracioval jar

Annyira megemelték a vezetékes szolgaltatasok arait az utdébbi idében, hogy
elgondolkoztam a lemondason

Bl -—egyaltaldnemértegyet m2 m3 =4 5 — teljes mértékben egyetért  ®nem vonatkozik ram
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Allitasok a szolgaltatokkal, a szolgaltatok aremelésével kapcsolatban - egyetérték

Szegmensek kozti eltérések

STREAMING  MINDENEVOK TV PARTIAK CSAK
PARTIAK LINEARIS TV
Nagyon megemelték a vezetékes szolgaltatasok 36%
arait az utodbbi idében, de igy is eléfizetlink rajuk 0
A szolgaltatok nagyjabdl ugyanat kinaljak, 31
ugyanazon az aron, mindegy melyiket valasztom 0
Azért nem valtok szolgaltatét, mert nem akarom, 14%
hogy egy Uj szolgaltaté is szétfurja a falat 0
Azért nem valtok szolgaltatot, mert tul sok
T T, 23%
adminisztracioval jar
Annyira megemelték a vezetékes szolgaltatasok
arait az utobbi idében, hogy elgondolkoztam a 26%
lemondason
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Magas csatornaszamu TV csomag — a valasztas okai

A mintaba bekerul6, magas csatornaszammal rendelkez6k jelent6s része nem a csatornak mennyisége,
valtozatossaga miatt valasztott.

Kényszeritve érezték magukat a valasztasnal, azért kellett igy kellett dontenitk, mert:
— a kedvenc adodik csak abban a csomagban voltak elérheték
— és/ vagy a nagysebességi internet megrendelése esetén ez volt az alapértelmezett csomag.

"Nem volt mas lehetéség, mert a gyerek miatt a meseadod, szamomra az internet sebessége
volt az irdnyadd.” (25-39)

~Maximum 20-25 csatornara lenne sziikségem, de Ugy vannak bearazva a csomagok, hogy
a legnagyobbat kellett megrendelnem, mert csak abban érhetdk el a sportcsatornak.”(40-
55)

~,Nekem kis csomagom van, 30 csatorna béven elég. Ennek az egyik oka, hogy
prébalom korlatozni magam, ha tébb lenne, lehet, hogy ottragadnék.

Kapcsolgatasra nekem ez idealis.” (25-39) ,Ne legyen 250 csatorna. 10-et nézek allandban, de az mindenesetre fontos

szamomra, hogy legyen még mellette, amire at tudok kapcsolni, nézelédni.”(55-
70)

Zavar, hogy rengeteg olyat beletesznek, ami egyaltalan nem érdekel. Féleg az idegennyelvii
csatornakat nem értem. Miért van nekem kinai, olasz, francia csatornam? Legszivesebben
kivenném &ket. (55-70)
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Csatornaszammal kapcsolatos allitasok értékelése
Inkabb vagy teljes mertéekben egyetértbk

Megoszlanak a vélemények az idealis csatornaszamot illetéen: vannak (47%), akik szerint elég lenne néhany, altaluk rendszeresen nézett
csatorna, mig masok orulnek, hogy sok csatornat tartalmaz az el&fizetésuk, hiszen igy mindig talalnak valami jo programot (42%), és ez
hozzajarul ahhoz is, hogy jo vételnek tekintsék az elbfizetés, olyannak, ami megéri az arat (41%).

Minden harmadik (36%) azonban nem foglalkozik a csatornak szamaval, csak az internet sebessége alapjan valaszt csomagot.

Csak néhany tévécsatornat szoktam nézni, elég lenne, ha csak azokat

. Lo e Lz 47%
tartalmazna a tévéeltfizetésem 0

Jo, hogy ilyen sok csatorna érhet6 el az eléfizetésben, mert igy mindig talalok _ 4204
valami j6 programot 0
Mivel 100-nal is tdbb csatorna érhet6 el egy csomagban, igy a TV eléfizetés _ 419
megéri az arat 0
Nem banom, hogy csak ilyen nagy, 100-150 csatornat tartalmazo tévés csomagok _ 40%
vannak, igy nem kell el6re eldontenem, hogy mit szeretnék nézni 0
Minél tébb csatornat érek el az eléfizetésemben, annal jobb _ 40%

Nem érdekel a tévécsatornak szama az eléfizetésemben, csak az internet

0,
sebessége alapjan valasztok 36%

Nem o6ruldk, hogy ilyen sok csatorna van egy tévéeléfizetésben, igy nehezebb
valasztani a misorok kozul

22%
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Idealis csatorna szam — Van Westerdorp modell

A Van Westendorp-modell, vagy arazasi érzékenység-modell (Price Sensitivity Meter, PSM) egy olyan moédszer, amelyet piackutaték hasznalnak
annak meghatarozasara, hogy egy adott termék vagy szolgaltatas ara hogyan hat az emberek arazasi érzékenységére és vasarlasi
hajlanddsagara.

Ezt a modellt, illetve a modell altal hasznalt négy kulcskérdést formaltuk at jelen problémara, az idealis csatornaszam meghatarozasahoz.
A kovetkez6 négy kérdést hasznaltuk a vizsgalat soran:

Tegyiik fel, hogy On vdlaszthatja meg, hogy hdny és mely tévécsatorndkat tartalmazza a vezetékes televizié eléfizetése.

* Hdny csatorndt tartalmazna ez az eléfizetés, amikor ugy érezné, hogy legaldbb ennyi csatorndra lenne sziiksége egy televizids eléfizetésben?

* Hdny csatorndt tartalmazna ez az eléfizetés, amikor mdr tgy érezné, hogy ennél tobb csatorndra biztosan nem lenne sziiksége egy televizids eléfizetésben?

e Hdny csatorndt tartalmazna ez az eléfizetés, amikor mdr ugy érezné, hogy tul sok csatorndt tartalmaz az On szémdra?

e Hdny csatorndt tartalmazna ez az eléfizetés, amikor mdr gy érezné, hogy tul kevés csatorndt tartalmaz az On szémdra?

A kérdések segitségével igy meghatarozhatoak a kovetkezdk:
* Optimalis csatornaszam: Az a csatornaszam, ahol a fogyasztdk a legkiegyensulyozottabbnak tartjak a terméket ar-érték arany szempontjabdl.
* Relevans csatorna intervallum: Az a tartomany, ahol a tévécsatornak szama meég elfogadhatonak szamit a legtobb fogyaszté szamara.

Az eredményeket a kovetkezd abra mutatja.
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Idealis csatornaszam

Az emberek véleménye szerint a televizids elbfizetés kb. 50 csatornat tartalmazzon idealis esetben — de mindenképp 25 és 100 kdzé essen a
csatornak szama. Ez az érték és tartomany nem fugg jelentésen a tartalomfogyasztasi szokasoktél, még a sokat és kizardlag linearis tévét nézdék
korében sem nagyobb az idealis érték 60 csatornanal.

RELEVANS CSATORNASZAM TARTOMANY

100% ® 9 -
1 ! J
90% ' —
80% !
1
70% E
1
60% -
0% 100
40%
30%
20% T
10% o
o IDEALIS CSATORNASZAM \ -
0
ONQ‘LOOOOC\IQ‘ VO ANTOWOOANLLNOANLLOOOAUNOTOANLLDALLIOILOLLLOMOVMOUDAdTOONNVMOODNDHdOOOO0OO0OO0OO0OO0OLOOOOO
T AT AAANAOOOONTTIODNOOOREFOROegdaddd3d333883532RARLNSSNIBBIRRES
—1legalabb ennyi csatorna —1legfeljebb ennyi csatorna  —tul sok csatorna —tul keveés csatorna
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Zsanerek a tévében

A legkedveltebb, leggyakrabban nézett zsanerek a kulfoldi filmek, az ismeretterjeszt6 illetve a hirmisorok, ha a linearis tévérél beszéllink. Ezt
bdvithetjiik a sorozatokkal (nemzetkdzi, hazai gyartasu, sitcomok, stb.) kiilénbdzé életkori csoportok kdrében. Osszességében azonban
elmondhato, hogy a — hirmlsorokat kivéve — a linearis tévében is azokat a zsanereket nézik az emberek, amelyeket mas csatornakon — online,
streaming csatornakon stb. — is elérhetnének.

Es melyek azok a zsanerek, amelyek kihagyhatatlanok, amelyek nélkiil mar nem érezné gy, hogy sziiksége van a TV el6fizetésére? Ezek kozott
is foként ugyanezeket a zsanereket talaljuk: legtobbek szamara nemzetkozi filmek és tudomanyos-ismeretterjeszté misorok nélkul
elképzelhetetlen a vezetékes TV-re vald elbfizetés. Ezt kdvetik a hirmlsorok, hiraddk és a rajzfilmek, mesék — egyuttesen ez a négy zsaner lefedi
a tévézbk 80%-at — azaz ezen zsanerek nélkul 80%-uk hagyna el a linearis tévézést.

A jov6 utja a linearis tévé szamara tehat semmiképp nem a mashol (online) elérhet6 zsanerek jelentéségének csokkentése.
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Zsanerek kedveltsége

Nemzetkdzi mozifilm

Tudomanyos-ismeretterjeszté misor

Hirek, hirado, id&jaras

Nemzetkozi gyartasu heti sorozat

Humoros miisor (kabare, stand-up)

Hazai heti sorozat

Hazai mozifilm/tévéfilm

Nemzetkozi sitcom

Showmiisor

Sporthirek, sportkozvetites

Rajzfilmek, mesék

Kvizmisor, vetélked6

Kozéleti-, hattér- és elemzémisor, beszélgetes

Eletmod miisor, otthon-kertszépités, siités-fozés

Reality-sorozat

Hazai napi sorozat

Magazinmdisor

Reality jellegl vetélkedd, valésagshow
Talkshow, beszélgetés misor 14% 39%

Nemzetkdzi gyartasu napi rosozat, szappanopera 11% 24%

m kedvelem és gyakran nézem m kedvelem, de csak ritkan nézem = nem kedvelem
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Zsanerek kedveltsége

Eletkori csoportok szerinti eltérések

Nemzetkdzi mozifilm
Tudomanyos-ismeretterjeszté misor

Hirek, hiradd, id6jaras

Nemzetkozi gyartasu heti sorozat

Humoros muisor (kabaré, stand-up)

Hazai heti sorozat

Hazai mozifiim/tévéfilm

Nemzetkozi sitcom

Showmlisor

Sporthirek, sportkdzvetités

Rajzfilmek, mesék, ifjusagi filmek, sorozatok
Kvizmdsor, vetélkedd

Kozéleti-, hattér- és elemzémusor, beszélgetés
Eletmod misor, otthon-kertszépités, siités-f6zés
Reality-sorozat

Hazai napi sorozat

Magazinmusor

Reality jellegi vetélked6, valésagshow, sport-reality
Talkshow, beszélgetés misor

Nemzetkdzi gyartasu napi sorozat, szappanopera

18-29
EVESEK

30-39
EVESEK

42%
32%
23%

49/
23%
24%

24%
26%
22%
19%
17%
17%
15%
15%
2L
15%
7%

¢

e
...|||||||III|||||||

40-49
EVESEK

50-59
EVESEK

60-75
EVESEK

32%
26%
32%
21%
8%
22%
24%
13%

Q4%
14%

10%
16%
11%
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»Kihagyhatatlan” zsaner

Amely nélkiil lemondana a TV elbfizetését

Nemzetkdzi mozifilm
Tudomanyos-ismeretterjeszté misor

Hirek, hiradd, id6jaras

Hazai mozifiim/tévéfilm

Nemzetkdzi gyartasu heti sorozat

Rajzfilmek, mesék

Humoros musor (kabaré, stand-up)

Sporthirek, sportkdzvetités

Nemzetkdzi sitcom

Hazai heti sorozat

Showmlisor

Kvizmdsor, vetélked6

Kozéleti-, hattér- és elemzémdisor, beszélgetés
Eletmod misor, otthon-kertszépités, siités-f6zés
Reality jellegl vetélkedd, valosagshow
Magazinmusor

Hazai napi sorozat

Reality-sorozat

Talkshow, beszélgetés misor

Nemzetkdzi gyartasu napi sorozat, szappanopera

T 58%
T 54%
T 47
T 42%
T 409
T 39%
T 3T79%

T 349%
— 32%
e 32%
e 31%
T 31%

—— 319
E—— 299
E— 249%
— 23%
I— 229%
I 21%
. 20%
I 18%

14% szerint egyetlen - felsorolt — zsaner
sem nelkulozhetetlen, azaz amely
megszinése esetén lemondana TV
el6fizetését.
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»Kihagyhatatlan” zsaner

Szegmensek kozti eltérések

STREAMING
PARTIAK
Nemzetkozi mozifim 4106
Tudomanyos-ismeretterjesztd misor 4496000
Hirek, hiradd, id6jaras [H23%
Hazai mozifilm/tévéfiim [F9%N
Nemzetkdzi gyartasu heti sorozat [I28%0N
Rajzfilmek, mesék N83%
Humoros misor (kabaré, stand-up) [FI7%0
Sporthirek, sportkozvetités [FN28%
Nemzetkozi sitcom [IIS0%N
Hazai heti sorozat 8%
Showm(isor 7%
Kvizmisor, vetélkeds 2490
Kozéleti-, hattér- és elemzémisor, beszélgetés FI8%N
Eletmdd miisor, otthon-kertszépités, siités-f6zés BTN
Reality jellegl vetélked®, valésagshow 6%
Magazinm(isor 4%
Hazai napi sorozat 119
Reality-sorozat [14%
Talkshow, beszélgetés miisor [12%
Nemzetkozi gyartasu napi rosozat, szappanopera 4%

MINDENEVOK

65%
58%
51%
49%
46%
47%
41%
41%
40%
41%
40%
39%
35%
32%
30%

29%

27%

26%

27%

21%

TV PARTIAK CSAK
LINEARIS TV

ST 45%
ssems 5%
S B2% S Be%
C 43% . 3/%
S 31% A%
. 3T% 19%
o 39% . 33%
C31% C29%
. 26% C24%
C31% . 30%
C27T% . 36%
- 25% o 42%
O 31% . 31%
C29% . 34%
21% 2%
- 23% - 22%
- 20% - 19%
17%  31%
17% 12%
16% - 18%
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TV elofizetést megtartdé zsanerek

TURF modell alapjan

58% szamara a nemzetk6zi mozifilmek nélkul mar nem érni meg linearis TV-re el&fizetni — a tévézdk 58%-at tehat ezzel a zsanerrel lehet
,megfogni”. Ha tudomanyos —ismeretterjesztéd misorokat is elérnek az el6fizetésben foglalt csatornakon, akkor 71% tartana meg ezt az
el6fizetést. Tovabbi zsaner bevonasaval, hirek, hiradé sugarzasaval 77%-ra né a nem lemonddk aranya, mig ezen felll a rajzfilmek, mesék
elérhetésége ezt az aranyt 80%-ra emeli. Tovabbi zsanerek sugarzasa mar csak kis mértékben emeli a TV el&fizetéshez hiiek aranyat.

80%
82%
84%
85%
85%
86%
86%
86%
86%
86%
86%

Ezzel Iényegében ,bearazhatoak” az egyes zsanerek: a
nemzetkozi mozifilmek — melyeket mas csatornakon is
elérhetnek — tartjak a legtobbre, a leginkabb
nélkilozhetetlennek. Osszességében a filmek,
ismeretterjesztdk és hiraddk harmasa lefedi a tévézék
haromnegyedét (77%-at).

A lefedi ebben az esetben annyit jelent, hogy potencialisan a
megkérdezettek 77%-a elhagyna a linearis tévézést,

lemondana a TV elofizetését e harom zsaner nélkilozése
esetén.
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A jovo televizidja - ; .
Bar minden korosztalyban eldfordult olyan velemeny, amely szerinta TV el fog td nL- ha nem képes megujulni -
Tobbsegeben!azok Iképzeles V mindig i J en r, ,a!

Futurisztikus elkepzelesek kertiltek emlltesre

— Platform tekintetében a jové TV-je holografikus
lesz

— A Mesterséges Intelligencia egyre nagyobb
szerepet fog kapni:

— Késbbbiekben a hagyomanyos csatornakon a
misorvezetbket Al bemondok valtjak fel

— Egyre nagyobb szeletet fog hasitani a
tartalomgyartas terén is a Mesterséges

Intelligencia 7 7 “
- = & ’ 3 - . ~ s
= ATV soha nem fog altinni-iE5pest o The I = » 1 V-vel elveszne a me zWusom és eltiinne egy. .
— . Py g fontos tajékozédasi poht az életemben.,(56-70) -

akkor megszaka’dna egy A Jjové TV-je youtube-ikus lesz.”
/ (40-55)

\,\

(56-70)

)

El tudom képzetni-azt-is, assan mar csak egy
képernyb lesz, amit mobWtunk. ” (25-40)










A szegmensek szocio-demografiai jellemzése

teljes minta

korabban sem volt TV

0)
eléfizetésiik 27%

lemorzsolddok 53%

TV ritkan, inkabb online 58% 42%

TV és streaming

(0] (0)
ugyanannyira Rl e

(
)

inkabb TV, online ritkan 48% YA
kizarolag linearis TV néz6k 33% 67%
N~~~
mférfi mnd

18% 17% 22% 18% 26%

45% 13%13% 24% 9
\___/

) (

29% 16% 20% 19% 16%

Z N 7\

29% 17% 27% 13%13%
N N

—
22% 25% 24% 14%16%

S—”’

8940% 22% 23% 37

0%  34% 35% 22%

7\
11%64% 47%

0% 31% 39% 20%

7\

12%15% 46% 27%
N

(% 33% 35% 25%

7\
0% 41% 30% 19%

N

0% 35% 33% 23%

o2 % 86%
m18-29 éves  m30-39 éves
m 40-49 éves m 50-59 éves
m60-75 éves

m 8 4ltalanos vagy kevesebb
m szakmunkasképz6

m érettséqit add kdzépiskola
m féiskola, egyetem

17% 17%  36% 30%

7T TN
31% 22% 28% 19%

S—”’

” N
12%17%  35% 37%
N/
7\
25% 10% 35% 31%
N/

19% 19% 38% 24%

15%15% 37% 33%

7\
12% 21% 28% 40%

m Budapest

® megyeszekhely
m egyeb varos
mkdzség, falu
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Tévénézési szokasok

teljes minta 46% 32% LY 020 4% 5%

korabban sem volt TV

e e 25% 7% 11% {7 2% 19% 34%
el6fizetésuk
lemorzsolédok 35% 20% 7% S 5% 8% 19%
TV ritkan, inkabb online 4 19% 20% 42% 20%
TV és streaming 49% 37% 11% 49
ugyanannyira
inkabb TV, online ritkan 549% 37% 7% 295
kizardlag linearis TV néz6k 60% 40%

Ema Mmtegnap ®™2-3napja megyhete mkéthete egy honapja régebben egyaltalan nem szoktam
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Online ingyenes platformok nézettsége

teljes minta 37% 25% 14% IR 3% 5% 6%

korabban sem volt TV 24% 37% 26% ALN2% 8% 0%
el6fizetésuk

lemorzsolédok 38% 21% 16% 10% 5001% 5% 4%

TV ritkan, inkabb online el 0% 7% 1%

TV és streaming
ugyanannyira

6% 2%L/ LAY

12%

inkabb TV, online ritkan 5% 10% 1%

kizarolag linearis TV néz6k 0% 100%

Ema Mmtegnap ®™2-3napja megyhete mkéthete egy honapja régebben egyaltalan nem szoktam
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Online el6fizetéses szolgaltatasok, streaming platformok nézettsége

teljes minta 15% 19% 9% 8%  2%¢<l/) 11% 32%

korabban sem volt TV

! 0 0 0
clfizetésiik 10% 31% 14% ' 10% 8% 27%

lemorzsolédok 10% 8% 5% 0] 9% 26%
TV ritkan, inkabb online 13% 6% 10% 21%
TL/g?/Z ﬁgﬁﬁ;‘r'gg 28% 38% 18% 15%
inkabb TV, online ritkan 5% 25% 65%
kizarolag linearis TV néz6k 0% 100%

Ema Mmtegnap ®™2-3napja megyhete mkéthete egy honapja régebben egyaltalan nem szoktam
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Legfontosabb tényez6k vezetékes szolgaltatasokra valé el6fizetési csomag valasztasakor

televizids csatornak szama 9% 6% 31%

a tévécsomagban foglalt HD minéségl csatornak

0, [0) [0) [0)

mobilon is nézhetd tévéadas lehetsége 29% 14% 26% 16%
teveadag rogz@hetog’eger]ek, tekerhﬂetgsegenek, 31% 1206 26%
visszanézhetbségének lehetbsége
extra tévécsatornak (pl. HBO) 33% 17% 27%
internet sebessége EZY NI 20%
vezetékes televizid szolgaltatashoz szukséges 0 0 0
eszkdzok biztositasa (pl. set-top box) el S AV R

vezetékes internet szolgaltatashoz hasznalhat6

o) 0 0 (V)
eszkdzok biztositasa (pl. WIFI router) 6% B Lo

vezetékes telefon biztositasa 54% 9% 19%

mobilszolgaltatas biztositasa 21% 7% 20%

online streaming (pl. Netflix, Max stb.) csatornak

0, [0) (0) 0,
biztositasa 27% 11% 26% 17%

] —egyaltala fontos m2 m3 w4 ©5-nagyon fontos
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Allitasok a vezetékes eléfizetésekkel kapcsolatban

A szolgaltatdk nagyjabdl ugyanat kindljak, ugyanazon az aron, azt valasztom, amelyikre a

Rendszeresen ellendrz6m az ajanlatokat a jelenlegi vezetékes televizids és/vagy internet

0 0 0 0
legkevesebb panasz van 8% 8% 29% 25% -
Csak néhany tévécsatornat szoktam nézni, elég lenne, ha csak azokat tartalmazna a o o o 0
téveéeldfizetésem 9% 8% 27% 22% -
A szolgaltatok nagyjabdl ugyanazt kinaljak, igy a legolcsdbbat valasztom KL BNCLY 29% 23% -
Jo, hogy ilyen sok csatorna érhetd el az el6fizetésben, mert igy mindig talalok valami j6 programot 10% 10% 29% 22% -
Mivel 100-nal is tobb csatorna érhetd el egy csomagban, igy a TV el6fizetés megéri az arat 12% 9% 30% 21% -
Nem banom, hogy csak ilyen nagy, 100-150 csatornat tartalmazé tévés csomagok vannak, igy nem o o o 0
kell el6re elddntenem, hogy mit szeretnék nézni 11% 10% 30% 22% -
Minél tobb csatornat érek el az el6fizetésemben, annal jobb 14% 11% 29% 20% -
Nem érdekel a tévécsatornak szama az eléfizetésemben, csak az internet sebessége alapjan _
valasztok 17% 12% 30% 20% -
Fontos szamomra, hogy barmely eszk6z6n, barhol nézhessem a tévécsatornakat 23% 16% 22% 16% -
0 0 0 0
szolgaltatomnal 23% 15% 29% 14% -
Nem forditok sok figyelmet a vezetékﬁii ;?;z\;iéisé;’sris/vagy vezetékes internet szolgaltatéd 26% 16% 28 12% -
Rendszeresen ellendrzém a vezetékes televizids és/vagy internet csomag ajanlatokat a o 0 0 0
versenytars szolgaltatoknal 29% 16% 24% 13% O
Nem 6rilok, hogy ilyen sok csatorna van egy tévéeléfizetésben, igy nehezebb valasztani a 2504 15% 28% 12% -

musorok kozul

1 —egyaltaldan nem értegyet ®m2 m3 m4 5 — teljes mértékben egyetért  ®nem vonatkozik ram
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Attitiidok a tévénézéssel kapcsolatban

Tévémdisort mar csak a nosztalgia kedvéért nézek

Ma mar a streamingcsatornak tokéletesen helyettesitik a tévécsatornakat

Azt hiszem az el6fizetéses streaming szolgaltatasok mellett mindig is meg fog maradni a TV
Egyes televizios misorok rendszert visznek az életembe

A tévébdl informalddom

Az elbfizetéses streaming szolgaltatassal az a baj, hogy mindig keresni, valasztani és dénteni
kell, hogy mit nézzen az ember

Sokszor nehéz valasztani a streamingcsatornak altal nyujtott misorok kézott

Van amikor nincs kedvem dontést hozni arrél, hogy mit nézzek a streamingcsatornakon, inkabb
csak szorfolgetek a tévécsatornak kozott

Szeretem az érzést, amikor a csatornak kozti szorfolgetés soran raakadok valami jo misorra

Megnyugtat, ellazit, amikor szo6rfolok a csatornak kdzott

Mindenbdl, igy a vezetékes szolgaltatasokbdl is a legjobbat valasztom
A streaming csatorna el6fizetés(ek) Iényegében a rezsi része(i)
A vezetékes internet el6fizetés Iényegében a rezsi része

A vezetékes televizi6 eléfizetés Iényegében a rezsi része

26% 14% 16% 8%
16% 12% 17% 17%
8% 8% 20% 28%
18% 10% 19% 16%
23% 14% 17% 11%
13% 9% 20% 9%
12% 9% 18% 12%
15% 7% 18% 13%
10% 7% 25% 21%

22% 14%

15%

10%

7% 6% 24% 23%
19% 11% 18% 16%
5%4% 23% 46%
8% 5% 25% 36%

1 — egyaltala nem ért egyet 2 m3 m4
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